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Anforderungen fiir Plegestiitzpunkte (Stand: 08.07.2009)

Aufgrund der zwischen den Landesverbénden der Pflege- und Krankenkassen und den .
Kommunalen Landesverbdnden am 15. Dezember 2008 abgeSChIossenen Kooperations-
vereinbarung tber die Einrichtung und den Betrieb von Pflegestiutzpunkten in Baden-
Wﬂrttemberg' geméB § 92¢ SGB X legt die Landesarbeitsgemeinschaft Pflegeétﬂtzpunkte
e.V. nachstehende a.llgemeine Standards f.i]rdie Arbeit der Pflegestutzpunkte fest.

Sie geben den Rahmen fur &rtlich effektive Arbe\itskonzepti'onen, die die bereits bestehen-
den Be'ratungsstru_kturen und die spezifischen Anforderungen des jeweiligen Einzugs-

gebiets beriicksichtigen.

Die Trager der Pflegestitzpunkte vereinbaren auf der Grundlage dieser ,Aligemeinen
Standards fir die Arbeit der Pflegestiitzpunkte* deren k'onkrete Ausgestaltung unter
Berlicksichtigung der vorhandenen Angebote und Strukturen in einem Statzpunktvertrag.

Wesentlicher Bestandteil des Stutzpunktve'rtfages ist die fur die Arbeit des Pflegestiitz-
punktes umzusetzende Konzeption. Darin werden insbesondere die Weiterentwicklung
und Koordinierung der wohnortnahen Versorgungs- und Betreuungsangéboté sowie ent-
sprechende Vernetzungen beschrieben. | ' |

i Aufg aben

| Die Pflegestatzpunkte beziehen sich auf die in § 92 ¢ SGB XI sowie die in der
Kooperationsvereinbarung festgelegten Ziele und Aufgaben. Dabei ist auf vorhandene
Beratungsstruktdren zurickzugreifen. Die Pflegeberatung nach § 7a SGB XI bleibt von der
Errichtung der Pflegestiitzpunkte unberithrt. Sie muss aber bei Bedarf auch im Pflege-

stiitzpunkt angeboten werden.

e  Auskunft und Beratung
Der Pflegestitzpunkt stellt eine umfassende sowie unabhangige Auskunft und Beratung

zu den Rechten und Pflichten nach dem Sozialgesetzbuch und zur Auswah! und




Inanspruchnahme der bundes- oder landesrechtlich vorgesehenen Sozialleistungen und

sonstigen Hilfsangebote sicher, insbesondere durch

- abschlieRende Einzelinformati_onen' bzw. Beratung, wenn kein weiterer Hilfebedarf Zu

erkennen ist,
- Sondierungsgepriche zur Einschatzung des notwendigen Informations-, Beratungs-

oder Hilfebedarfs,
- Beratungsgesprache iiber mégliche Hifen und bei Bedarf Vermittlung/Kontakt-

aufnahme zu Leistungsanbietern.

e Koordination _
Der Pflegestitzpunkt sfellt auf den Einzelfall bezogen die Koordination aller fiir die wohn-
ortnahe Versorgung und Betreuung in Betracht kommenden gesundheitférdernden,
praventiven, kurativen, rehabilitativen und sonstigen medizinischen sowie pflegerischen
und sozialen Hilfs- und Unterstiitzungsangebote einschlieBlich der Hilfesteliung bei der

~ Inanspruchnahme der Leistungen sicher.

o Vernetzung _
Der Pfiegestitzpunkt trégt zur Vernetzung eines abgestimmten und niedrigschwelligen

Angebotes fir hilfesuchende Menschen bei, das méglichst alle pflegerischen, hauswirt-

schaftlichen und sozialen Angebote vor Ort umfasst..

Il.  Erreichbarkeit
) Der Pflegestiitzpunkt sollte mit éﬁentliChen Verkehrsmitteln gut erreichbar sein.
. Der Pflegestlitzpunkt muss einen barrierefreien Zugang gewébhrleisten.

) Der Pflegestitzpunkt muss fir den Hilfesuchenden, beispielsweise durch

Informationsschilder gut erkennbar sein. .



Der PfIégestUtzpunkt stellt feste und bedarfsgerechte Offnungszeiten und in begrUn-
deten Fillen aufsuchende Beratung sicher. Er muss telefonisch erreichbar sein.

séchliche Ausstattung

Geeignete Raumlichkeiten, die einer vertraulichen Beratungssituation gerecht

werden.

Telefon einschlielich einer entsprechenden IT-Infrastruktur missen vorhanden sein,

Es wird der Aufbau eines elektronischen Informationssystems unter Beteiligung der
mitwirkenden Institutionen angestrebt, damit dem Rat- und Hilfesuchenden
umfassend (ber die im Einzugsbereich des'Pergesti]tzpunktes vorhandenen Hilfe-

und Unterstiitzungsangebote Auskunft gegeben werden kann.

personelle Anforderungen

Die hohen Anforderungen an die im Pflegestiitzpunkt tatigen Personen erfordern
qualifiziertes Personal. Dies setzt eine fachspezifische Qualifikation voraus, bei-
spielsweise durch ein abgeschlossenes Studium ( z.B. Sozialpddagogik, Sozial-
arbeit) oder eine abgeschlossene Berufsausbildung als Pflegefachkraft oder als
Sozialversicherungsfachangestellte/r mit der jeweiligen Zusatzqualifikation. Fehlende
Qualitatsanforderungen sind bis zum 30.06.2011 zu erfullen (vgl. Empfehlungen des
GKV-Spitzenverbandes nach §7a Abs. 3 Satz 3 SGB Xl zur Anzahl und Qualifikation

der Pflegeberaterinnen und Pflegeberater vom 29.08.2008).

Es ist sicherzustellen, dass die im Pflegestitzpunkt tatigen Personen ihre Kenntnisse

durch geeignete Weiterbildungsmanahmen vertiefen kénnen.



V. Dokumentation

Die Auskunfts-, Beratungs- und Koordinierungsgespréache der Rat- und Hilfesuchenden
sind unter Beachtung des Datenschutzes zu dokumentieren. Als Basis fir die Evaluation
des Arbe|tskonzeptes der Pflegestitzpunkte ist eine Dokumentation samtlicher
durchgefuhrter Arbeiten zu erstellen. Es wird angestrebt, dass die Dokumentationen auf
der Basis eines Iandeswelt gemeinsamen Doku.mentatlonssystems sichergestellt werden.

Vi Datenschufz

Geltende Datenschutzregelungen (insbesondere eine Einversténdniserkléruhg zur Daten-

erfassung und —{ibermittlung) sind zwingend zu beachten.
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Verfahren fir die' Anerkennung ails Pﬂegestiitzpunkt
in Baden-Wiirttemberg (Stand 20.05.2009)

1. Bekanntmachung und Antragstellung

Die Landesarbeitsgemeinschaft (LAG) Pflegestitzpunkte gibt in geeigneter Weise
bekannt, dass interessierte kommunale Gebietskérperschaften sich in Abstimhung
mit den Kranken- und Pflegekassen um die Errichtung als Pflegestutzpunkt nach
§92¢ SGBXI bewerben kénnen. R |

Bewerbungsfrist. 12 Wochen nach Bekanntgabe

2.  Mindestinhalte der Bewerbungsunterlagen

- Raumlicher Geltungsbereich des Pflegestiitzpunktes

- Beteiligte Trager des Pflegestiitzpunktes (Kosten- und Leistungstrager)
- Konzeption, die Aussagen Uber die ortliche Umsetzung der von der LAG

Pflegestitzpunkte festgesetzten Anforderungen in der jeweils gultigen

Fassung beinhaltet
- Vorlage eines zwischen den Beteiligten abgestimmten Entwurfs eines

Sti]tzpunktvertrages

3. Bewerbungsverfahren . .
Die antragstellende kommunale Gebietskdrperschaft reicht ihre Bewerbungsunter-
lagen elektronisch oder in 10-facher Ausfertigung bei der Geschéftsstelle der LAG
Pflegestutzpunkte ein. Diese bestatigt den Eingang, prift die Unterlagen auf

Vollstandigkeit und Plausibilitat und reicht die vollstandigen und plausiblen Antrage

an die Mitglieder des Vorstandes weiter.

Fehlerhafte und unvollsténrdige Bewerbungsunterlagen werden an den Antragsteller
mit der Bitte um Nachbesserung - unter Fristsetzung von vier Wochen — zuriick-
gegeben. Eine Mehrfertigung erhalten die Mitglieder des Vorstandes zur Kenntnis.
Die Geschaftsstelle kann auf Antrag die Frist zur Vorlage auf bis zu acht Wochen,
der Vorstand auf bis zu 12 Wochen verlangern. Bei Fristiberschreitung ist der Antrag

wegen Fristversdumnis abzulehnen.



4.  Entscheidungsprozess des Vorstandes
Vo!lsténdige und plausible Antrage werden in der nachsten Vorstandssitzung behan-
delt und entschieden. Um den Vorstandsmitgliedern die Méglichkeit einer internen

Meinungsbildung zu erméglichen, missen zwischen dem Versand der Bewerbungs-

unterlagen und der Vorstandsentscheidung mindestens drei Wochen liegen. Diese
Frist kann bei Eilbedrftigkeit mit qualifizierter Stimmenmehrheit des Vorstandes ver-

kiirzt werden.

Der Vorstand berét und entscheidet iber Annahme oder Ablehnung des Antrags.
Er kann die Geschiftsstelle beauftragen, beim Antragsteller unter Fristsetzung
erganzende bzw. weitergehende Sachverhalte zu ermitteln. Der Antragsteller kanh
bei Bedarf zur Vorstandssitzung eingeladen werden. Ihm kann auf Wunsch die

' Moglichkeit eingeraumt - werden, seinen Antrag personlich zu begriinden.

5. Bekanntgabe der Entscheidung
Dem Antragsteller wird die Entscheidung des Vorstandes durch die Geschéftsstelle

schriftlich unter Angabe der Entscheidungsgrinde mitgeteilt. Dagegen kdnnen bei
der Geschéftsstelle ihnerhalb einer Frist von einem Monat nach Bekanntgabe der

Entscheidung Einwendungen eingelegt werden.

Der Vorstand berat Gber die EinwendUngen in seiner nichsten Sitzung. Kénnen die
Einwendungen nicht beriicksichtigt werden, gilt der Antrag endgiltig als abgelehnt.
Ein neuer Antrag kann frihestens nach 12 Monate gestellt werden.

6.

Sofern bis zum Ende der vorgesehenen gesetzlichen Frist (gem. § 92c Abs. 1 Satz 2
SG_.B XI) nicht in allen Stadt- und Landkreisen mindestens ein Pflegestitzpunkte er-
richtet wurde, erfolgt die Errichtung bei einer durch die LAG Pflegestitzpunkte zu

bestimmenden Stelle.



