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Zum Abschluss meiner Amtszeit als Landrat darf ich nochmals an die Entwicklung der Beschaf-
tigungstérderung im Ostlalbkreis erinnern. In der Sitzung am 30.11.2010 hat der Kreistag des
Ostalbkreises einstimmig beschlossen, einen Antrag auf Zulassung des Ostalbkreises als kom-
munaler Trager des Jobcenters zu stellen. Nach einem Jahr intensiver und umfangreicher Vor-
bereitungen erfolgte im Januar 2012 der Startschuss fur ,unser Jobcenter Ostalbkreis”.

Die Ubernahme des Jobcenters in die alleinige kommunale Verantwortung war fir den Ostalb-
kreis die logische Fortsetzung seines langjahrigen arbeitsmarktpolitischen Engagements. Das
arbeitsmarktpolitische Engagement des Ostalbkreises begann bereits im Jahr 1998 mit der
Grindung der ,Gesellschaft des Ostalbkreises fir Beschaftigungstérderung (G.O.B.) gGmbH".

Mit der G.O.B. redlisierte der Ostalbkreis eine aktive Arbeitsmarktpolitik, zugeschnitten auf die
regionalen Bedurfnisse, in eigener Regie und doch in enger und stetiger Zusammenarbeit mit
den Akteuren am Arbeitsmarkt und insbesondere in Abstimmung mit der Agentur fir Arbeit. Bis
zum Jahr 2004 vermittelte die G.O.B. 1.638 langzeitarbeitslose Sozialhilfeempfanger in sozial-
versicherungspflichtige Arbeitsverhdltnisse. In diesem Zeitraum stellte der Ostalbkreis knapp
20 Mio. Euro fur die Arbeit der G.O.B. im Rahmen der Arbeits- und Beschaftigungsférderung
,Hilfe zur Arbeit” aus eigenen Landkreismitteln zur Verfigung.
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Mit der Grindung der ,Arbeitsgemeinschaft zur Beschaftigungsférderung im Ostalbkreis (abo
im Jahr 2005 wurde mit der Zusammenfthrung von Sozial- und Arbeitslosenhilfe ein wesentli-
cher Bestandteil der Hartz-IV-Reformen im Ostalbkreis konsequent und erfolgreich umgesetzt.
Seither hat sich viel in unserem Jobcenter getan! Arbeitslose Menschen, die Rat, Betreuung
und Unterstitzung bendtigen, haben von der standigen Weiterentwicklung und innovativen
Arbeit des Jobcenters profitiert.

Beim Start im Januar 2005 erhielten knapp 9.000 Menschen in 4.698 Bedarfsgemeinschaften

Arbeitslosengeld II. Der Hchststand wurde im Marz 2006 mit 7.708 Bedarfsgemeinschaften und
knapp 14.400 Leistungsbeziehern erreicht. Die Zahl der Bedarfsgemeinschaften war in den

letzten Jahren deutlich rucklaufig. In 2019 haben in 4.811 Bedarfsgemeinschaften ca. 8.800
Menschen Leistungen erhalten.

Auch bei den arbeitslos gemeldeten Menschen hat sich diese Entwicklung positiv bemerkbar
gemacht. Waren in 2007 noch 4.463 Arbeitslose beim Jobcenter Ostalbkreis gemeldet, so
waren dies im Dezember 2019 nur noch 2.156 Menschen. Innerhalb von 12 Jahren konnte somit
die Anzahl der Arbeitslosen im Jobcenter mehr als halbiert werden.

Die professionelle Beratung und Begleitung durch die Mitarbeiter des Jobcenters sowie die
hohe Qualitat unserer flankierenden Manahmen erméglichten vielen Arbeitssuchenden eine
Teilhabe am Arbeitsleben. Seit Beginn des SGB Il im Jahr 2005 konnten so Gber 25.000 Men-

schen in den ersten Arbeitsmarkt integriert werden.

Mit dem j@hrlichen Geschaftsbericht des Jobcenters war es mir wichtig, Sie Uber die herausfor-
derungsvolle und interessante Arbeit sowie die Vielzahl von Férder- und Beratungsméglichkeiten
fur sozial benachteiligte Menschen zu informieren. Die Anstrengungen des Jobcenterteams im
Schulterschluss mit vielen Kooperationspartnern waren immer erfolgreich. In der Rickschau bli-
cke ich mit Stolz auf die Anfénge und die Entwicklung ,unseres Jobcenters Ostalbkreis” zurick.

Mein herzlicher Dank gilt hierbei allen Beteiligten, den Mitglieder des Kreistages fir die mutigen
und zukunftsweisenden Entscheidungen, den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Agentur

for Arbeit und allen anderen Partnern!

Mit den besten Winschen fir die Zukunft.
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Klaus Pavel
Landrat des Ostalbkreises



Im Jahr 2019 stand das Jobcenter Ostalbkreis erneut vor vieltéltigen Herausforderungen, die
mit innovativen und gelungenen Ansdtzen erfolgreich gemeistert wurden. Durch die bisher sehr
stabile Arbeitsmarktlage fanden immer mehr Menschen ihren Weg in eine Beschaftigung. Sin-
kende Arbeitslosenzahlen bedeuten neue Anforderungen in der Beratung, um sowohl die finan-
zielle Grundsicherung zeitnah gewahrleisten als auch arbeitslose Menschen dauverhaft in den
Arbeitsmarkt integrieren zu kédnnen. Um den komplexeren und umfangreicheren Thematiken in
der taglichen Arbeit gerecht zu werden, waren innovative Beratungsformen notwendig. Das
Teilhabechancengesetz wurde mit viel Engagement mit der Integration von langzeitarbeitslosen
Menschen vorangetrieben und insbesondere Familien rickten durch das Starke-Familien-Gesetz
und dem ganzheitlichen Beratungsansatz weiter in den Fokus unserer Arbeit.

Durch die sich verédndernden Aufgaben sind die Anspriche an Beratungskompetenz und Flexi-
bilitat unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Gber die Jahre immer komplexer geworden.
Spezialisierte Kenntnisse und ausgeprégtes Geschick in der bedarfsgerechten Netzwerkarbeit
werden vermehrt gefordert. Im Sommer 2019 konnten die Arbeitsinhalte von Fallmanagement,
Vermittlung und Leistungssachbearbeitung an die verénderten Anforderungen angepasst wer-
den. Die Tatigkeitsprofile der Integrations- und Leistungsberater entsprechen nun deutlich besser
den zukinftigen Aufgabenstellungen der Fachkrafte im Jobcenter Ostalbkreis.

Ebenfalls rickten die Bedarfe von Familien zunehmend in den Mittelpunkt. Der Zugang zum
Starke-Familien-Gesetz wurde mit einer vereinfachten Antragstellung erleichtert und durch den
Wegfall von Eigenanteilen finanziell attraktiver gestaltet. Die Beratung wurde insbesondere
beim Erstantrag als auch bei den weiteren Beratungsgespréchen kontinuierlich intensiviert. Im
Oktober 2019 wurden spezialisierte Erziehenden-Teams eingerichtet, um die Situationen der
Familien ganzheitlicher betrachten zu kdnnen. Damit sollen Eltern und insbesondere Kinder ge-
zielter auf dem Weg in ein finanziell unabhé&ngiges Leben begleitet werden.

Mit der Einfohrung des Teilhabechancengesetzes fir die Integration von Langzeitarbeitslosen
konnten unsere Integrationsberater tber 50 Menschen eine neuen Arbeitsplatz mit neuer Per-
spektive vermitteln und ihnen damit vor allem die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben ermég-
lichen. Ich méchte mich bei allen unseren Netzwerkpartnern und Arbeitgebern fir diese groB-
artige gemeinsame Leistung herzlich bedanken. Fir die gute und vertrauensvolle Zusammen-

arbeit bedanke ich mich bei den regionalen Unternehmen, den Beschéftigungs- und Bildungs-
tragern und allen uns unterstitzenden Beratungsstellen. Uns allen ist bewusst, dass wir nur im
gemeinsamen Handeln erfolgreiche Integrationsarbeit fir die hilfebedurftigen Menschen leisten
kénnen.

Im Jahr 2020 schreitet das Thema Digitalisierung unauthaltsam voran und dies betrifft nicht nur
Fragen der technischen Umsetzung. Qualifizierte Beratung bei Leistungsanliegen und in den
Gespréchen mit den Integrationsberatern sind weiterhin die zentralen Kernaufgaben unserer
Arbeit. Auf die sich zunehmend verschlechternde Arbeitsmarktlage versuchen wir mit unseren
Angeboten und Erfahrungen bereits jetzt schon vorausschauvend zu reagieren. Doch auch unse-
rem sozialen Auftrag als Jobcenter wollen wir weiter engagiert nachkommen und Themen wie
Bildung und Teilhabe und Ehrenamt immer im Blick behalten.

Auch im Jahr 2020 werden wir uns flexibel den Herausforderungen des Arbeitsmarktes stellen.
Dabei sind wir auf die Unterstitzung aller Akteure am Arbeitsmarkt und der politischen Gremien

angewiesen.

Auf die weitere vertrauensvolle und erfolgreiche Arbeit freue ich mich.

lhr
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Thomas Koch
Geschaftstihrer Jobcenter Ostalbkreis
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Fihrungskréfteworkshop Digitalisierung

Der FGhrungskrafteworkshop 2019 stand unter dem Motto ,Digitalisierung im Jobcenter Ostalb-
kreis” und fand am 31.01.2019 in der Gminder Wissenswerkstatt ,EULE” statt. Ziel dieses Work-
shops war zundchst das Digitalisierungsklima des Jobcenters im Rahmen eine Umfrage zu er-
mitteln, um anschliePend ein konkretes Bild durch die Bereiche M&l und Leistung zu beschrei-
ben, wie sich die Digitalisierung in den n&chsten Jahren entwickeln wird.

Somit stand das Jahr 2019 ganz im Zeichen der Digitalisierung.

Digitale Technologien bestimmten mehr und mehr unseren Alltag. Bereits seit mehreren Jahrzehn-
ten befinden wir uns im Digitalisierungsprozess und dieser entwickelt sich auch in den né&chsten
Jahren mit groBen Schritten weiter. Um sich diesen Herausforderungen zukinftig noch besser

stellen zu kénnen und die Mitarbeiter rechtzeitig bei den Veranderungsprozessen mitzunehmen
haben die Fohrungskrafte des Jobcenters zusammen mit der Beratungsfirma gfa public in zwei
Arbeitsgruppen folgende Fragestellungen erarbeitet:

—  Welche Aufgaben fallen kinftig komplett weg
bzw. nehmen weniger Raum ein?

—  Welche Aufgaben bleiben wie sie sind
bzw. werden mehr Raum bekommen?

= Wo sehen Sie konkretes Digitalisierungspotenzial

—  Jenseits der Aufgaben: was sind die zentralen
Veranderungen in lhrem Bereich?

Alle Ergebnisse der Arbeitsgruppen wurden am selben Tag vorgestellt und diskutiert.

Als letzte Aufgabe sollte eine Erz&hlung ,Change Story” zur anstehenden Verdnderungen im
Rahmen der Digitalisierung entwickelt und dabei folgende Fragen behandelt werden:

—  Was bedeutet die Digitalisierung konkret fir das
Jobcenter Ostalbkreis?

—  Wie werden sich die Bereiche und die Arbeit entwickeln?

—  Was trégt das Jobcenter dazu bei, dass die Verénderung
positiv gestaltet wird?

=  Welchen Beitrag erwarten Sie von den Kollegen?

Eine der Arbeitsgruppen stellte ihre Change Story als eine Lokomotive dar — das Sinnbild fur
den Beginn einer spannenden Reise ...

‘IO / Jobcenter Ostalbkreis

Mitarbeiterversamm-
lung am 16. Oktober
in der Hochschule
Aalen.

Grofle Mitarbeiterversammlung

Am 16.10.2019 fand in der Aula der Hochschule Aalen die groBe Mitarbeiterversammlung des
Jobcenters Ostalbkreis statt. Auf der Agenda standen die beiden grofen Themenblécke ,Digi-
talisierung” und ,Kompetenzprofile”.

Nach der BegriBung durch Herrn Koch und Frau Wible wurden die Mitarbeiter gebeten, sich
mit ihren Smartphone an einer Onlineumfrage zu beteiligen. Die ,Mentimeter” Abfrage sollte
die Mitarbeiter durch die gesamte Veranstaltung begleiten. Die ausgewdhlten Fragen, wie zum
Beispiel ,Was ist mir beim Thema Digitalisierung im Jobcenter besonders wichtig?” oder ,Wie weit
sind wir im Jobcenter lhrer Meinung nach beim Thema Digitalisierung?” sollten die Einstellung der
Mitarbeiter zum Thema Digitalisierung abbilden.

In der Pause konnten sich alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ber die Chancen und Risiken
untereinander und mit der Geschaftstihrung austauschen.

¥
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Nach der Pause wurden der Personalkompass und die Kompetenzprofile, die die Fihrungskraf-

te im Rahmen eines Fohrungskrafte-Workshops fur alle Stellenbeschreibungen erarbeitet haben,
vorgestellt. Frau Wible stellte anhand einer Power Point Présentation zum Thema Personalent-
wicklung die Vorgehensweise der jahrlich geplanten Personalkonferenz vor.

Im Anschluss konnten sich die Mitarbeiter zu den verschiedenen Kompetenzprofile und deren
Auspragungen, die in Form von groPen Plakaten an Stellwanden angebracht wurden, ausfihr-
lich informieren. Fir Fragen und Unklarheiten standen den Mitarbeitern die anwesenden Team-
leiter zur Seite.
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Benchlearning der Optionskommunen

Das Jahresthema ,Digitalisierung” wurde in 2019 im Benchlearning der Optionskommunen wei-
tergefUhrt. Bereits in 2018 war der Schwerpunkt der Vergleichsringarbeit im Benchlearning der

Optionskommunen die Digitalisierung. Nachdem die Grundlagen und Méglichkeiten fir die
Jobcenter Form angenommen hatten, beschéftigten sich die Teilnehmer in 2019 mit konkreten

Umsetzungsméglichkeiten vor Ort. Fragen wie:

—  Wie koénnte die digitale Transformation fir die Jobcenter konkret aussehen
und welche Voraussetzungen mussen dafir geschaffen werden?

—  Welche Digitalisierungsvorhaben wurden bereits in den Landkreisen und
Jobcentern erfolgreich umgesetzt?

—  Wie ist das Digitalisierungsklima vor Ort und was ist zu tun, um es zu optimieren?

—  Wie kann ein Digitalisierungsvorhaben Step-by-step von der Idee bis zur
Vergabe im Jobcenter umgesetzt werden?

—  Mit Hilfe welcher Methode kann die Wirtschaftlichkeit von digitalen Vorhaben
bewertet werden?

wurden erdrtert und Lésungsansétze erarbeitet. Dabei wurden ganz neue Sichtweisen und
Erkenntnisse aufgetan. Diese neuen und interessanten Impulse aus dem Benchlearning bringt
das Jobcenter Ostalbkreis sehr gern in die Digitale Gesamtstrategie des Ostalbkreis mit ein.

Das Jobcenter als nachhaltige Verwaltung

Nachhaltige Entwicklung bedeutet, Okonomie, Okologie und soziale Ziele ausgewogen und
mit langfristiger Perspektive zu verfolgen. Das Jobcenter Ostalbkreis engagiert sich nicht nur als
kommunal zugelassener Tréiger fur die Grundsicherung der Kunden. Die eigenen hausinternen
Ablé&ufe stehen ebenfalls im Fokus. Die Reduzierung des Ressourcenverbrauchs und Férderung
des Umweltschutzes wie auch das Wohl der Mitarbeiter sowie die Einhaltung unserer Werte
spielen bei uns ebenso eine sehr wichtige Rolle. Dabei unterscheiden wir unsere Beitrdge in
drei Aspekten, die zu einer nachhaltigen Verwaltungs- und Unternehmensfihrung beitragen:

Soziale Aspekte

Die Grundsatze unserer Arbeit hat das Jobcenter Ostalbkreis 2015 in einem Wertekompass
verankert und dabei vier groBe Themen vereint. Demnach ist unser Handeln im Umgang mit
Mitarbeitern und Kunden gepragt von Respekt und Offenheit. Wir beachten die Regeln der
angemessenen Kommunikation und tolerieren keine Gewalt. Ausgehend von einem positiven
Menschenbild wollen wir zur gesellschaftlichen Akzeptanz der Hilfebedurftigen beitragen.
Somit ist das Jobcenter Ostalbkreis ein gewaltfreier Ort. Die Geschaftsfuhrung und alle Mitar-
beiter weigern sich, Gewalt am Arbeitsplatz zu tolerieren. Deshalb werden alle geeigneten
MaBnahmen unternommen, um das Auftreten von Gewaltvorféallen und Geféhrdungen von Mit-
arbeitern, Kunden und allen anderen Personen in unserem Verantwortungsbereich zu vermei-
den. Regelmabige Schulungen zu deeskalierendem Umgang mit Kunden und Vermeidung von
tatlichen Ubergriffen ermaglichen nicht nur eine erhebliche gréBere Sicherheit der Mitarbeiter,
sondern erhdhen auch wesentlich die Qualitét der Dienstleistung am Kunden.
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Der Geschenktisch
des Jobcenters.

Ein weiteres wichtiges Thema stellt bei uns die Mitarbeitergesundheit und -zufriedenheit dar.
J&hrliche Veranstaltungen, wie das Sommerfest und Teamfindungen tragen zu einer hohen
Mitarbeiterzufriedenheit bei und werden auch sehr gerne angenommen. Beteiligungen an ver-
schiedenen Projekten, Supervisionen, Onboarding-Prozessen sowie Férderung der Mitarbeiter
tragen zu Motivation und zusatzlicher Zufriedenheit bei. Des Weiteren bilden gut ausgestat-
tete Arbeitsplatze, Homeofficeangebote des Landratsamtes Ostalbkreis sowie eine konse-
quente Ahndung und Unterstitzung bei Vorféllen (Hausverbote, Strafanzeige, Supervision, ...)
die Grundlage fur ein gelingendes betriebliches Gesundheitsmanagement.

Okonomische und 6kologische Aspekte

Das Jobcenter Ostalbkreis vergibt gréBere Druckauftrage (Flyer, Geschéaftsberichte) nach Er-
fahrungswerten der letzten Jahre, so kann sichergestellt werden, dass Stickzahlen jedes Jahr
angepasst und dadurch weniger Papier, Energie und Kosten verbraucht werden. Des Weiteren
werden Bestellauftrage gesammelt und als Sammelbestellung losgeschickt, dies spart nicht nur
Versandkosten sondern entlastet auch die Umwelt. Zudem unterstitzt das Jobcenter die heimi-
schen und regionalen Anbieter, wie zum Beispiel den Hofladen und die Heimatsmuhle.

Dienstreisen werden im Jobcenter vermehrt mit dem Zug getdatigt. Bei gréPeren Veranstaltungen
(z.B. Mitarbeiterversammlung des Jobcenters) bilden die Mitarbeiter Fahrgemeinschatten.

omeL
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Das Jobcenter Ostalbkreis férdert die Nachhaltigkeit. Gebrauchte Kleidung sowie Schuhe und
Spielzeug, die sich noch in einwandfreien Zustand befinden, werden von den Mitarbeitern des
Jobcenters auf dem ,Geschenketisch” gelegt. So werden gespendete Sachen wiederverwertet
und so sichergestellt, dass Kleidung & Co. eine zweite Chance bekommen. Zusétzlich versuchen
wir weitestgehend aut jegliche Art von Plastik zu verzichten, so wurde bereits die Umstellung
der Getrankeflaschen von PET auf Glas umgesetzt. 2018 entschieden wir uns bewusst auf Ein-
weggeschirr und Besteck beim unserem allj@hrlichem Sommerfest zu verzichten, seitdem wird
ausschlieBlich Standardgeschirr und Edelstahlbesteck verwendet. Zuséatzlich wird im Jobcenter
auf eine strikte Milltrennung geachtet.

Seit Einfuohrung der E-Akte 2014 wird viel weniger Papier verbraucht, dieser Verbrauch wird im
Zuge der Digitalisierung kinftig noch weiter reduziert werden.
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Null Toleranz gegeniiber Gewalt!

Keine Toleranz bei Gewalt am Arbeitsplatz: Diese Grundsatzerklarung hangt
seit 2019 in allen Geschéftsstellen des Jobcenters Ostalbkreis.

Nach einigen Vorféllen mit aggressiven Kunden, Beleidigungen und Bedrohungen sowie Pres-
seberichten Uber tatliche Ubergriffe, wie der tédlichen Messerattacke auf eine Kollegin im Job-
center Neuss oder ein Messerangriff im Jobcenter Rottweil, die bundesweit Entsetzen ausge-
|6st haben, lassen die Geschéftsfuhrung und die Mitarbeiter des Jobcenters nicht unberihrt.
Deshalb werden in regelmabigen Absténden im Jobcenter Ostalbkreis die bestehenden Sicher-
heitskonzepte Uberprift und alle Geschéaftsstellen im Hinblick auf eine mégliche Verbesserung
der Sicherheitsstandards erneut begutachtet.

Ein Baustein unseres vorliegenden MaPnahmenkatalogs, der bereits Alarmknépfe, bestehende
Fluchttoren und Panikschlésser beinhaltet, ist diese Grundsatzerklarung gegen Gewalt, die in
ahnlicher Form schon in vielen Agenturen fur Arbeit und Jobcentern angebracht wurde.

Wir akzeptieren keine kérperliche Gewalt, verbale Beldstigungen, Bedrohungen,
sexuelle Ubergriffe, Stalking, Mobbing oder Sachbeschadigung. Auch jede Art von
Waffen und verbaler Gewalt sind in unserem Jobcenter selbstverstandlich tabu.”,
erklart der Geschaftsfihrer des Jobcenters Ostalbkreis, Thomas Koch.

L0 M TARKETER.

AKZEPTIEREN WIR KEINESFALLS:

Im Jobcenter Ostalbkreis gilt: Um Gewalt zu verhindern und zu bekémpfen, werden fachliche,
organisatorische und finanzielle Mittel eingesetzt. Kunden, die aggressiv und bedrohlich im
Jobcenter auftreten und Mitarbeitern sowie anderen Kunden Angst machen, missen mit Kon-
sequenzen rechnen. Zu dieser Grundsatzerkl&rung stehen nicht nur der Landrat und die Ge-
schaftsfihrung des Jobcenters Ostalbkreis, sondern auch alle Beschaftigten.

Unsere Mitarbeiter werden laufend quadlifiziert, um mit kritischen Situationen gut umgehen zu

kénnen. Es ist besonders wichtig, dass Kollegen aufeinander achtgeben und einander zur Seite
stehen. Das funktioniert bei uns im Jobcenter sehr gut!

Jobcenter Ostalbkreis

Thomas Koch,
Geschaftsfohrer
Jobcenter Ostalbkreis
und Elmar Zillert,
Vorsitzender der
Geschaftsfuhrung
Agentur fir Arbeit
Aalen.

Plakatmotiv der Anti-
Gewalt-Kampagne
des Jobcenters.

Kooperationen mit der Agentur fir Arbeit

Bei den regelmé&Bigen Treffen der Geschaftsfuhrungen der Agentur fir Arbeit Aalen und des
Jobcenters Ostalbkreis wurden in 2019 erneut viele gemeinsame Themen erarbeitet und umge-
setzt. In erster Linie sind dies die aktuellen Entwicklungen des Arbeitsmarkts, geschéftspolitische
Schwerpunkte in den unterschiedlichen Rechtskreisen sowie regionale Ziele.

Bewdhrte Kooperationen wurden fortgefthrt und weiterentwickelt. Beispielsweise waren dies

Projekte im Rahmen der Fachkrafteallianz Ostwirttemberg zur Integration Alterer, die Beratung
und Betreuung von jungen Menschen am Ubergang von Schule in den Beruf und Férderungen
for Menschen mit beruflichem Rehabilitationsbedarf. Der Zugang zu den Fachdiensten Arztli-
cher Dienst und Berufspsychologischer Service der Arbeitsagentur sind fir das Jobcenter eine
wertvolle Unterstitzung der Integrationsarbeit.

Die Digitalisierung und der damit einhergehende Strukturwandel in der Arbeitswelt nahmen in
2019 einen hohen Stellenwert bei den Arbeitstreffen ein. ,Wie kénnen Betriebe zielgerichtet fur
die anstehenden Herausforderungen wie Fachkréftebedarf und Qualifizierung unterstitzt wer-
den?” war die zentrale Fragestellung.

/15
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Gesundheitsférderung im Jobcenter
Projekt ,Gesund dabei” erfolgreich.

Die Gesundheitsférderung ist im Jobcenter Ostalbkreis seit Juli 2016 ein unverzichtbarer Bestand-
teil der Beratungsangebote. Die erfolgreiche Kooperation des Jobcenters mit der AOK wurde
auf Wunsch beider Seiten verléngert. Ziel des Projekts ,Gesund dabei” ist es, bei den Kundinnen
und Kunden des Jobcenters Zugangsbarrieren und Hemmnisse abzubauen, an gesundheitstér-
dernden Aktivitaten teilzunehmen.

Wir erhofften uns ab Beginn der Kooperation mit der AOK, dass
die Kunden des Jobcenters durch die Angebote ihre Gesundheit
verbessern konnen, und sie durch die Kurse auch aus ihrer sozialen
Isolation geholt werden kénnen. Das ist uns bei vielen Menschen
gelungen.” stellt Thomas Koch, GeschaftsfGhrer des Jobcenters
Ostalbkreis, fest.

Gemeinsam mit weiteren Kooperationspartnern, wie dem Kompetenzzentrum Hauswirtschaft
und Ern&hrung sowie der Diakonie Ostwirttemberg wurden in den letzten drei Jahren kosten-
lose Angebote an Vortréagen und Kursen entwickelt und geplant. Seit Herbst 2019 ist jetzt auch
die Caritas-Ost-Wirttemberg mit einem Angebot neu dabei.

Ermdhyyng
"nbeste anden

—

-

Die Angebote werden erfolgreich an den Jobcenter Standorten Aalen, Schwéabisch Gmind
und seit 2018 auch in Ellwangen angeboten. Sie beinhalten zum Beispiel Vortrage tber Vorsor-
geleistungen und Angebote der Krankenkasse sowie unter anderem Kochkurse fir gesunde und
kostengUnstigere Ernéhrung, die von Referentinnen des Kompetenzzentrums Hauswirtschaft
und Erné&hrung geleitet werden.

]6 / Jobcenter Ostalbkreis

Wir unterstitzen die Menschen bei ihrem Bemihen, gesund zu bleiben
oder es wieder zu werden. Wenn die Betroffenen nicht von selbst den
Weg zu uns finden, gehen wir zu ihnen.”, so Kathrin Schumann,
Themenfeldmanagerin fir Nichtbetriebliche Lebenswelten (nbL) der
AOK Ostwirttemberg,

Im Jobcenter schlagen die Integrationsberater ihren Kunden die Teilnahme in den Beratungs-
gespréchen vor. Trager, die im Auftrag des Jobcenters die Kunden im SGB Il Bezug in Projekten
betreuen, nehmen die Gruppenangebote gerne an. Das stérkt das Gemeinschaftsgefihl und
auch die Hemmschwelle, die Angebote anzunehmen sinkt.

Langfristig erhoffen sich die Fachkrafte des Jobcenters durch die Gesundheitsférderung eine
Verbesserung der Beschaftigungstahigkeit ihrer Kunden. Viele von ihnen sind schon lange er-
werbslos. Studien belegen bereits seit Jahren, dass langzeitarbeitslose Menschen im Vergleich
zu Erwerbstatigen haufiger krank sind, psychisch so wie auch kérperlich.

.Den Menschen fdllt es oft sehr schwer, den Weg zu ihrer Krankenkassen
zu finden, um sich Uber passende Angebote zur Verbesserung ihrer
Gesundheit beraten zu lassen.”, so Ursula Konig, Teamleiterin im
Jobcenter Ellwangen.

Das Kompetenzzentrum Gesundheitstérderung der Padagogischen Hochschule in Schwdabisch
Gmind evaluiert aktuell das Projekt. Das Ziel der Evaluation ist, die Angebote noch zielgruppen-
spezifisch und bedarfsgerechter weiterzuentwickeln.

Jobcenter-Tage wdhrend der Remstalgartenschau

An insgesamt sieben Tagen im Mai, Juni und August 2019 wurde durch die Mitarbeiter des Job-
centers an den Forstwagen des Landratsamtes Ostalbkreis in Essingen sowie in Schwabisch
Gmind rund um das Jobcenter Ostalbkreis informiert.

Die Mitarbeiter des Jobcenters présentierten an diversen Stellwdanden interessante Fakten rund
ums Arbeitslosengeld Il und boten den Besuchern viele Informationen zu den verschiedenen
Aufgabenbereichen des Jobcenters. Besonders interessierte Gdste konnten sich mit Handzettel,
Broschiren und Flyer eindecken und bei einem Quiz den Regelsatzanteile erraten. Des Weite-
ren wurde allen Interessierten der Unterschied zwischen Arbeitslosengeld | und Arbeitslosengeld
Il erklart sowie die finf gréBten Irrtimer Uber Hartz IV-Empfénger aufgezeigt und die wahren
Fakten dazu erlautert.

Es gab Informationen zum Arbeitslosengeld Il sowie zu den Tatigkeiten in der Leistungsabtei-
lung und im Bereich Markt und Integration. Auch zu verschiedenen Angeboten wie z.B. dem

Bildungspaket fur Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene im Ostalbkreis, dem ,Starke-Fami-
lien-Gesetz”, dass das Bildungspaket im Ostalbkreis verbessert, erhielten die Besucher Infor-
mationen aus erster Hand. Verschiedene Bastel- und Mitmachaktionen, wie das Basteln der
,Remsi-Biene” aus Luftballons fur die kleinen Besucher, ergénzten beim schénsten Wetter das
Angebot an den Forstwagen.
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Sommerfest des Jobcenters 2019
.Ahoi Jobcenter - ein Tag am Meer”

Bei schénstem Sommerwetter und bester Stimmung der zahlreichen Géste hat das Jobcenter
Ostalbkreis am 17 Juli 2019 sein alljghrliches Sommerfest gefeiert. Passend zum Motto ,Ahoi
Jobcenter — ein Tag am Meer” erstrahlte die Terrasse des Jobcenters Aalen im maritimen Look.
Kleine Holzsegelboote, Leuchttirme, Sand und Muscheln, Badenixen, Rettungswesten- und
Ringe sowie aufblasbare Méwen rundeten die Deko ab und versetzten die anwesenden Kolle-
gen in Nordsee Stimmung.

Nach der Begrifung durch die ,Kapiténe”, den Geschéaftsfihrer Thomas Koch und den Sozial-
dezernenten Josef Rettenmaier und einem herzlichen ,Dankeschén” fir die geleistete Arbeit

wurde der in Ruhestand scheidende Sozialdezernent und die zum Landratsamt wechselnde

Bereichsleiterin der Leistung, Frau Simone Gétz, offiziell durch die Geschaftsfihrung des Job-
cenfers verabschiedet.

Danach durften die Gaste das kulinarische Angebot genieBen. Zur Auswahl stand eine leckere
Gemusepfanne, Currywurst, Steak in Brétchen und — nicht nur bei den kleinen Gasten sehr
begehrt — leckere Pommes. Zum Nachtisch gab es verschiedene Kuchen, Eis am Stiel, und ein
leichtes Dessert in Glaschen.

Waéhrend die Kollegen unter dem Pavillon bei einem kniffligen Quiz zum Thema Seefahrt ihr
Bestes gaben oder mit unserem Personalratsvorsitzendem Hermann Pertsch eine Reise nach
Jerusalem unternahmen, vergnigten sich die Kinder im einem Planschbecken oder schauten
gebannt den Luftballonkinsten, die unser Kollege Christian Bechstein zum Besten gab. Somit
war es fur alle Kollegen und ehemalige Mitarbeiter mal wieder ein toller und abwechslungs-
reicher Tag.

In diesem Sinne Ahoi und Danke!
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Soziales Projekt beim Aufwindhof e.V.

GemdB unserem Wertekompass und unserer Arbeit nimmt das soziale Verhalten und das soziale
Engagement der Kollegen und unser Geschéaftstihrung einen wichtigen Raum im taglichen Mit-
einander ein.

Sich sozial auch auberhalb der Arbeit zu engagieren ist fir viele Kollegen deshalb selbstver-
standlich. So war es fur das ISO-Team (Interne Steuerung und Organisation) aus Aalen keine
Frage den Aufwindhof bei ihrem j@hrlichen Nikolausmarkt tatkréftig bei der Ausgabe von Glih-
wein, Kinderpunch und Bratwirstchen zu unterstitzen.

Ausgestattet mit Aufwind e.V.-Westen, Kiichenschirzen sowie blinkenden Nikolausmitzen,

machten sich die ISO Damen an die Arbeit und versorgten zwei Stunden lang viele Besucher
mit heiBen Speisen und Getrénken.

Das Highlight des Nikolausmarktes fir die anwesenden Kinder war die langersehnte Ankunft
des Nikolauses und der festlich geschmickten Esel. Dieser verteilte an die wartenden Kinder
Subigkeiten und Mandarinen und sorgte fir strahlende Augen.

Am Ende des Tages waren sich alle Damen einig:
,Helfen ist nicht nur sehr wichtig, helfen macht auch riesen Spaf3!”
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Die Mitarbeiter des Jobcenters haben sich an der Wunschbaumaktion beteiligt.

Uber 800 Winsche hingen 2019 am Wunschbaum im Rathaus. Es ist fir viele Menschen ein
Anliegen, vor Weihnachten einen oder mehrere dieser Winsche zu erfillen und dadurch

viele Kinder oder Senioren eine Freude zu Weihnachten zu bereiten. In diesem Jahr beteiligte
sich auch das Jobcenter. Zwanzig Winsche wurden von Mitarbeitern erfollt. Organisiert hat
dies Alexandra Melein, Integrationsberaterin im Jobcenter Schwéabisch Gmind.

.Leit, die wir uns nehmen, ist Zeit die uns etwas gibt.”
Ernst Ferstel

Der Dutt von frischen Tannennadeln lag im Sozialraum in der Luft, die Fenster waren mit weiben
Weihnachtssternen dekoriert und der Weihnachtsbaum mit bunten, glitzernden Kugeln ge-
schmUckt.

Das schénste Geschenk ist die gemeinsame Vorweihnachtszeit und auch die Geschéftstihrung
des Jobcenters stellte sich die spannende Frage:

Womit kann man den Mitarbeitern in der Adventszeit eine Freude machen?”.

Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Job-
centers Aalen beim

vorweihnachtlichen

Beisammensein.

Die Geschaftstthrung hatte sich, wie bereits im Jahr zuvor, dazu entschlossen in der Vorweih-
nachtszeit an die Mitarbeiter der vier Standorte Aalen, Schwébisch Gmind, Ellwangen und
Bopfingen Zeit zu verschenken. Diese nutzten die Mitarbeiter gerne, um sich gemeinsam bei
Punsch, Weihnachtstee, heifer Schokolade und Stollen, leckerem Panettone sowie Mandarinen
und selbstgebackenen Platzchen in die weihnachtliche Zeit einzustimmen.

Jobcenter Ostalbkreis

Das Jobcenter Ostalbkreis auf einen Blick
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Im Jobcenter durchstarten ...
. kann man nicht frih genug

m%xﬁ

7 Fragen an Diana Frey
Studentin, 5. Semester der Fachrichtung Public Management — Gehobener Dienst

1. Wie sind Sie auf die Idee gekommen, Public Management zu studieren?

Nachdem ich die Ausbildung zur Verwaltungsfachangestellten erfolgreich abgeschlossen habe
und im Anschluss daran zuné&chst etwas Berufserfahrung sammelte, wollte ich mich persénlich
weiterentwickeln und einen noch hdheren Bildungsabschluss erreichen. Somit begann ich im
September 2016 mit dem dualen Studium Public Management an der Hochschule fir ffentliche
Verwaltung und Finanzen Ludwigsburg.

2. Welche Qualifikationen sind lhrer Meinung nach

fOr ein Studium ,Public Management” wichtig?

Eine Affinitat mit Gesetzestexten sollte man auf alle Falle mitbringen. Ziel des Studiums ist es,
zum Generalisten ausgebildet zu werden. Somit steht einem nach Vollendung des Studiums
eine ganze Bandbreite an Aufgabenbereichen u.a. in der &ffentlichen Verwaltung zur Auswahl
offen — ob im Baurechtsamt, in der Personalabteilung oder eine Tatigkeit im sozialen Bereich.
Da das Wohl des Birgers in allen Bereichen der dffentlichen Verwaltung im Zentrum steht,
haben soziale wie auch interkulturelle Kompetenzen einen hohen Stellenwert.
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Maren Abele (links)
ist in ihrem U25 Team
gut angekommen.

3. Was begeistert Sie an lhrem Studium?

Die Abwechslung zwischen Theorie und Praxis — so kann gelerntes theoretisches Wissen gleich
in der 14-monatigen Praxisphase angewendet werden. DarGber hinaus begeistert mich auch
die Vielfalt der Module. Diese reicht von Psychologie & Soziologie, Uber diverse Rechtsfécher
wie Europarecht, dffentliches Recht und Zivilrecht, bis hin zur Verwaltungs- und Unternehmens-
steverung.

4. lhren Praxisteil absolvieren Sie im Jobcenter Ostalbkreis am Standort Schwébisch Gmiind,

wie gefiel lhnen die Arbeit dort, welche Erfahrungen haben sie gemacht?

Meinen dritten von insgesamt vier Praxisabschnitten absolvierte ich beim Landratsamt Ostalb-
kreis. Das Praktikum im Jobcenter mit Standort Schwéabisch Gmind war ein voller Erfolg und
ein groBer Mehrwert fir mich.

Durch das professionelle Onboarding des Jobcenters Schwébisch Gmind, welches sowohl in

den Képfen der Fuhrungskréfte als auch in jenen der Mitarbeiter verankert ist, wurde ich ab dem
ersten Tag meines Praktikums ins Team aufgenommen, was das Arbeiten positiv beeinflusste. Es
wurde mir erméglicht, in den Bereichen ISO, Leistungsgewdhrung und Markt & Integration Ein-
blicke zu erlangen. In allen genannten Bereichen habe ich ausschlieBlich positive Erfahrungen

gesammelt. Vor allem blieb mir das Gespréch mit einer Kundin verstérkt im Geddachtnis, welche
das Jobcenter Ostalbkreis ausdricklich for dessen Kundenfreundlichkeit und achtungsvollen

Umgang schatzt.

5. Begegnen lhnen klischeehafte Kommentare von anderen,

wenn sie erfahren, dass Sie im Jobcenter arbeiten?

Ja, das kommt leider durchaus vor. lhnen ist wahrscheinlich nicht bewusst, was tatséchlich hin-
ter dieser Aufgabe steckt und welche hohe Verantwortung aut allen Mitarbeitern des Jobcen-
ters lastet. Die Mitarbeiter des Jobcenters berechnen die Héhe des Existenzminimums unserer
Kunden und beraten sie in dieser schwierigen Zeit. Daher gebhrt meiner Meinung nach allen
Tatigkeiten im sozialen Bereich, darunter vor allem auch den Aufgabenfeldern im Jobcenter,
mehr Achtung & Respekt.

6. Was hat Sie bewogen, sich als Leistungsberaterin

im Jobcenter Ostalbkreis zu bewerben?

Gutes tun fir Menschen, die Hilfe bendtigen — das war for mich das ausschlaggebende Kri-
terium, mich auf diese Stelle zu bewerben. Zudem hat mich das freundliche und respektvolle
Miteinander innerhalb des Teams wéhrend meinem Praktikum Uberzeugt. AuBerdem sehe ich
in diesem Aufgabengebiet zukinftig fr mich persénlich weitere Aufstiegschancen.

7. Welche Ratschlage haben Sie fir Schiler, die vor der Wahl

eines sozialen Studiums/ Berufs stehen?

Liebe Schilerinnen und Schiler, nutzt wahrend eurer Schulzeit die Praktikumsangebote, die euch
die Schule zur Verfugung stellt. AuBerdem sind &ffentliche Einrichtungen und Betriebe auch
gerne dariber hinaus bereit, beispielsweise in den Ferien Praktikas anzubieten, wéhrend der
ihr weitere Erfahrungen und Einblicke sammeln kénnt. Seid ihr gerne im Kontakt mit anderen
Menschen? Dann entscheidet euch fir eine Ausbildung oder ein Studium mit sozialem Schwer-
punk.
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6 Fragen an ... Maren Abele
Studentin, duales Studium im Jobcenter Ostalbkreis, 2. Studienhalbjahr der Sozialen Arbeit —
Fachrichtung Sozialmanagement

1. Wie sind Sie auf die Idee gekommen, Soziale Arbeit zu studieren?

Nach meinem Abitur 2015 habe ich eine Ausbildung als Erzieherin begonnen, die ich 2018 er-
folgreich abgeschlossen habe. Schon zu dieser Zeit war mir bewusst, dass ich mich in dem Be-
reich der Sozialen Arbeit sehr wohl fihle. In meiner weiteren Zukunft wollte ich auf die in der

Ausbildung erworbenen Fachkenntnisse aufbauen und sah ein Studium als eine sehr gute Még-
lichkeit, mich beruflich, fachlich, aber auch persénlich weiterentwickeln zu kédnnen.

2. Welche Qualifikationen sind Ihrer Meinung nach wichtig fur dieses Studium?

Das ist schwierig zu sagen, denn in der Sozialen Arbeit benétigt man so viele Qualifikationen
in den verschiedensten Bereichen. Die Qualifikation Gespréche zu fihren sehe ich jedoch als
eine der Wichtigsten an, denn damit kann man sehr viel lenken und eine Vertrauensbasis ge-
geniber dem Kunden durch die richtige Wahl der Worte aufbauen.

3. Was begeistert Sie an lhrem Studium?

Mich begeistert besonders die duale Form des Studiums. Die Theorieinhalte kdnnen direkt in die
Praxis umgesetzt werden, die praktischen Erfahrungen mit in die Vorlesungen mit eingebracht
werden. Die Abwechslung tut gut und erméglicht mir als Studentin eigene praktische Erfahrun-
gen zu sammeln und mich zugleich fachlich weiter zu qualifizieren. Durch freiwillige Angebote
der DHBW Heidenheim wie dem Coaching oder der Ausbildungseignungsprifung kénnen sich
die Studenten noch vertieft Fachkenntnisse aneignen.

4. lhren Praxisteil absolvieren Sie im Jobcenter Ostalbkreis am Standort Aalen,

wie gefdllt Ihnen die Arbeit dort, was sind |hre Erfahrungen?

Im Jobcenter Ostalbkreis habe ich durchweg positive Erfahrungen sammeln dirfen. Die fachliche
und persénliche Unterstitzung durch Kolleglnnen schafft Sicherheit und Freude bei der Arbeit.
Kollegialitét im Team sowie ein wertschatzender Umgang mit Personal und Kunden sind mir
besonders positiv aufgefallen. Ich sehe im Jobcenter die Maglichkeit in verschiedenste Problem-
lagen von ganz unterschiedlichen Menschen Einsicht zu bekommen und mir in dieser Zeit ein
unglaublich groBes Netz an Kooperationspartnern aufbauen zu kénnen, das meine berufliche
Zukunft sehr bereichern wird.

5. Begegnen lhnen klischeehafte Kommentare von Anderen,

wenn sie erfahren, dass Sie im Jobcenter arbeiten?

Ja, die begegnen mir haufig. Aber das ist egal. Denn wenn solche Kommentare auftreten, kann
ich falsche AuBerungen berichtigen und erzahlen, wie vielen Menschen man jeden Tag helfen

kann. Manche Meinungen kann man nicht dndern, aber oft sehen die Anderen das Jobcenter
dann von einer anderen Seite.

6. Welche Ratschlage haben Sie fir Schiler, die vor der Wahl

eines sozialen Berufs oder Studiums stehen?

Mein Ratschlag ist, sich gewissenhaft eine Praxisstelle zu suchen. Das heibt am besten davor
hospitieren um Einblicke zu bekommen, die einem dabei helfen, die richtige Wahl des Praxis-
partners zu finden.
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5 Fragen an ... Natalie Maier
Auszubildende zur Kauffrau fir Biromanagement, 2. Lehrjahr

1. Warum hast du dich fir die Ausbildung zur Kauffrau fir Biromanagement

im Landratsamt Ostalbkreis entschieden?

Ich habe mich for die Ausbildung im Landratsamt Ostalbkreis entschieden, weil die Ausbildung
sehr abwechslungsreich ist und man in viele verschiedene Bereiche einen Einblick erhalt. Ein
Birojob, der jedoch sehr vielseitig ist.

2. Was fur Erwartungen hattest du an deine Ausbildung gehabt und haben sich diese erfillt?

Ja, meine Winsche haben sich definitiv erfollt. Mir war es wichtig viele verschiedene Bereiche
kennenzulernen, damit ich nach meiner Ausbildung eine genaue Vorstellung habe, wo ich hin-
will und was mir Spah macht.

3. Welche Abteilungen hast du bisher kennen gelernt und was hat dir besonders gut gefallen?

Ich war schon in den Abteilungen Beratung/Planung/Prévention, Integration & Versorgung,
Veterindrwesen & Lebensmitteliberwachung, Poststelle, Information, Registratur, Jugend &
Familie, Bildung & Kultur, Kammerei, Baurecht & Naturschutz. Und nun bin ich im Jobcenter.
Mir haben mehrere Bereiche gut gefallen. Am besten die, bei denen man nicht nur typische
Biuroaufgaben erledigt, sondern auch mit Menschen, so wie hier im Jobcenter, zu tun hat.

4. Dein Ausbildungsplan sah auch einen Einsatz im Jobcenter Aalen vor, welche

Erfahrungen und Erkenntnisse hast du in den letzten drei Monaten hier gemacht?

In meiner Zeit im Jobcenter habe ich sehr viel erfahren und gelernt. Ich habe viele Sekretariats-
aufgaben erledigt aber auch mit der Kundschaft zu tun gehabt. Bei meiner direkten Arbeit mit
Publikumsverkehr (z. B. an der Infothekel, habe ich die Erfahrung gemacht, dass es nicht immer
einfach ist mit Kunden zu arbeiten. Es gibt manchmal sehr schwierige Kunden, an die man an-
ders herangehen muss. Doch das ist eher eine Ausnahme und die Herausforderungen machen
die Arbeit erst recht interessanter. Auch die verschiedenen Aufgabenbereiche, wie Vermittlung,
Aubendienste und die Leistungsgewdhrung, haben mir sehr gut gefallen. Die Arbeit im Jobcen-
ter gab mir einen guten Einblick in viele verschiedene Bereichel!

5. Was wirdest du einem neuen Azubi mit auf den Weg geben?

Zukinftigen Auszubildenden wirde ich empfehlen, alle an sie in der Ausbildung gestellten Auf-
gaben bestméglich zu meistern und sich in der Ausbildung einen guten Uberblick Uber die ver-
schiedenen Aufgaben und Bereiche zu machen. Nur so kann man feststellen was einem liegt und
am meisten Spaf macht. Einfach fir neue Dinge offen sein, dann ist die Ausbildung abwechs-
lungsreich, man lernt sehr viel dazu und sie macht Spab.
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Bereich Markt und Integration

Auf Augenhdhe

Psychosoziale Faktoren und Lebenskontexte nehmen erheblichen Einflub auf unser gegenwarti-
ges Leben. Arbeitslosigkeit, private und &ffentliche Entwertungen, eine beunruhigende Orien-
tierungslosigkeit auf persénlichen und gesellschaftlichen Ebenen férdern Entwicklungen, die
individuelle und soziale Lebensgrundlagen von Menschen beeinflussen. Oft missen wir uns
im Alltag tagtéglich behaupten und beweisen, dass wir den Respekt und die Anerkennung der
anderen verdienen.

So geht es auch Herrn D., 53 Jahre alt aus Aalen. Seine Kérperhaltung ist demitig, die Stimme
ruhig und gedampft. Nur die wachen Augen verraten die innere Anspannung. Auf meine auf-
richtige Frage, was ihn gerade beunruhigt, gibt Herr D. zu, dass es ihm meistens so geht, wenn
er hier beim ,Amt” vorsprechen muss. Aber auch in der Offentlichkeit ist sein Auftreten meistens
von Angsten und Schamgefihlen begleitet. Die einst normale Beziehung zur der Welt aubBer-
halb der eigenen vier Wande stellt er aufgrund der Arbeitslosigkeit grundlegend in Frage. Die
Gange zum ,Amt” bedricken ihn besonders, weil er ,nicht weil, was auf ihn zukommt”.

Ich gratulierte ihm, dass er trotz dieses Unbehagens den Termin wahrgenommen hat. Dabei
lachelt er und entspannt sich sichtlich. Im Gesprach gelingt es mir Herrn D. zu Uberzeugen,
dass es uns im Jobcenter ein primdares Anliegen ist, eine Begegnung auf Augenhdhe zu er-
moglichen. Diese Art der Begegnung ist kein Phénomen, sondern die praktische Umsetzung
einer Kommunikationsform, die fur jeden Chancen und Perspektiven eréffnet. Ausgangspunkte
sind daher immer die Haltung und Klarheit, wie man Grenzen erkennt und Grenzen respek-
tiert. Anpassungs- und Verdnderungsprozesse sind oft notwendig, um dem eigenen Leben eine
neuve Gestaltung zu geben, stellen aber oft die Betroffenen vor erhebliche Herausforderungen.
Aus diesem Grund missen wir Versténdnis haben und Versténdnis zeigen.

Aut Augenhéhe — angesichts eines fast inflationaren Gebrauchs des Begriffs droht seine Be-
deutung manchmal zu verschwimmen. Dabei lohnt es sich auf schablonenhaftes Vorgehen zu
verzichten und sich auf eine ergebnisoffene Begegnung einzulassen.

Integrationsberater absolvieren Schweif3kurs im IHK Bildungszentrum

Am 04.12.2019 nahmen die Integrationsberater des Jobcenters Ostalbkreis, Geschaftsstelle
Aalen, an einem Schweibkurs im Bildungszentrum der Industrie- und Handelskammer Ostwrt-
temberg (IHK) am Standort Aalen teil. Die IHK bietet ein breites Bildungsangebot im gewerb-
lich-technischen Bereich und stellt damit einen wichtigen Partner der Aus- und Weiterbildung
for das Jobcenter Ostalbkreis dar.

Der Standortleiter, Herr Bernd Schrimpf begriBte 13 Integrationsberater der Bereiche U25 und
U25 des Jobcenters Aalen in den modern ausgestatteten Schulungsrdumen des IHK-Bildungs-
zentrums. Durch die zwei Schweibwerkmeister Herr Andrej Majer und Herr Michael Hunger

der IHK wurden den Teilnehmenden erste theoretische Kenntnisse der verschiedenen Schweif-
verfahren vermittelt. Es erfolgte eine EinfGhrung in die Funktionsweisen und Einsatzfelder des E-

Hand-Schweibens (Lichtbogenhandschweiben), Gasschweibens, MAG-Schweibens und WIG-
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Integrationsberater
des Jobcenters nach
dem Schweifkurs bei
der IHK Ostwirttem-
berg.

Schweibens. Nachdem alle offenen Fragen durch die Lehrkrafte geklart wurden, schritten die

Teilnehmenden voller Tatendrang in die Schweibwerkstatt. Mehrere Schweifkabinen und
-gerdte standen bereit, um erste praktische Schweiberfahrungen zu sammeln. Zunéchst wurden
alle Teilnehmer mit SchweiBhelmen, Lederschirzen und -handschuhen ausgestattet und die
vorhandenen Schweibgerate und Werkzeuge durch die Schweibwerkmeister erléutert. Nach
erfolgter Einweisung versuchten sich die Teilnehmenden im Auftragsschweiben d.h. dem Auf-
schweiben einer Deckschicht und dem Verschweifen zweier Werksticke mit einer Kehlnaht. Es
wurde fleiBig geschweiBt und gehdmmert, bis letztlich einige individuelle SchweiBarbeiten fer-
tig gestellt waren. Am Ende des Nachmittags war allen Teilnehmenden klar, dass Schweibar-
beiten nicht nur kérperlich anstrengend sind, sondern auch ein grofes Maf) an Konzentrations-
und Fingerfertigkeit erfordern.

Ein fachlicher Austausch bei anschliebender Stérkung mit Happchen und Getranken rundete
den Besuch im IHK-Bildungszentrum ab. Zum Abschied Uberreichte Herr Schrimpf jedem Teil-
nehmenden einen im Bildungszentrum angefertigten Kerzenhalter. Frau Ludwig, Teamleiterin
U25 dankte stellvertretend allen Beteiligten fur die interessanten und lehrreichen Einblicke in
das SchweiBerhandwerk.

.Aufgeben ist keine Option!” - die Arbeit der Bestandsvermittlung

Im Jobcenter werden unter anderem langzeitarbeitslose Personen in der Altersgruppe dilter als
50 Jahre in Verbindung mit multiplen Vermittlungshemmnissen betreut. Im Wettbewerb um eine
Arbeitsstelle kann dieser Personenkreis kaum mehr bestehen. Alle verfigbaren vermittlungsun-
terstitzenden Mabnahmen wurden in den letzten Jahren erfolglos absolviert.

Mit diesem Personenkreis beschaftigt sich die Bestandsvermittlung. Trotz der schwierigen Aus-
gangssituation wird in geregelten Absténden die derzeitige Sachlage in Beratungen hinter-

fragt. Anschlieend folgt ein gemeinsamer Blick in eine vorstellbare berufliche Zukunft. Ziel ist
es auch das aktuelle Restleistungsvermdgen zu ermitteln, um mégliche berufliche Alternativen
aufzuzeigen. Die Resignation der Kunden sollte vermindert oder bestenfalls beseitigt werden,
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um eine Bereitschaft zur Arbeitsaufnahme zu férdern. Ebenso ist oftmals die Steigerung des
Selbstwertgefihls von Bedeutung, welches bei vielen Kunden im Laufe der Zeit verloren ging.
In der Bestandsvermittlung ist ein Wiedereinstieg in das Arbeitsleben Gber einen Minijob oder
in Teilzeit als groBer Fortschritt zu sehen. Bei einer Aufnahme einer Tatigkeit im Mini- oder Midi-
jobsegment ist es aber aus wirtschaftlicher Hinsicht und vor allem fir die Kunden wichtig, dass
wenig weitere Kosten anfallen wie z.B. Fahrtkosten zur Arbeitsstelle. Zudem sind viele Arbeits-
stellen nicht unbedingt Uber die Ublichen Quellen wie bspw. Jobbérsen zu finden. Fir die Stel-
lensuche mUssen alle alternativen Maglichkeiten ausgeschépft werden zum Beispiel Plakate in
Schaufenstern eines Geschéftes, Aushénge am Schwarzen Brett oder auch persénliche Emp-
fehlungen und Kontakte. Zur weiteren Steigerung der Motivation werden auch die Freibetrage
im SGB Il und die wirtschaftlichen Vorteile aufgezeigt. Dies alles gilt es, dem Kunden in einer
vertrauensvollen Beratung aufzuzeigen.

Dass ein vertrauensvolles Verhdltnis zwischen Integrationsberater und Kunden zum Erfolg fuhren
kann, zeigt das nachfolgende Beispiel aus der Praxis.

Herr M. spricht im April zur Beratung vor. Er ist zu diesem Zeitpunkt tinf Jahre arbeitslos, unter-
brochen von sehr langen Zeitraumen der Arbeitsunfahigkeit. Auch in der Beratung schildert er
chronische Krankheiten und sieht keine Maglichkeit mehr in den Arbeitsmarkt zurickzufinden.

Hinzu kommen die finanziellen Sorgen der Familie und das fehlende Gefuhl des ,Gebraucht

Werdens”.

Zundachst wird die Situation gemeinsam analysiert. Die Einschrénkungen und das fortgeschrit-
tene Lebensalter sind nicht mehr dnderbare Tatsachen. Im direkten Wettbewerb mit jingeren
Hilfskraften in der Produktion hat die Vergangenheit gezeigt, dass er bei den Arbeitgebern
keine Chancen mehr hatte. Es wird aber auch darauf hingewiesen, dass er nicht génzlich er-
werbsunfahig ist.

Denn er bringt langjahrige Berufserfahrung in der Herstellung von Lebensmitteln aus einem Im-
bissbetrieb mit. Der Integrationsberater zeigt ihm auf, dass haufig solche Stellen direkt in den
Verkaufsrdumen ausgehéngt werden. Ferner gibt es vielleicht auch die Méglichkeit mit den In-
habern persdnlich zu sprechen oder klassisch wéchentlich die Stellenanzeigen nach geeigneten
Stellen durchzusehen. Zudem wird dem Kunden auch erklért, dass eine Arbeitsaufnahme das
Selbstbewusstsein durchaus stérken kann. Der Integrationsberater veranschaulicht dem Kunden,
dass dieser selbst die Eigenverantwortung tragt und auch die finanziellen Probleme mit einem
Einkommen verbessern kann. Nun blieb es abzuwarten, ob die motivierende Beratung und
Vorteilsibersetzung die Resignation des Bewerbers gelést hat.

Einige Zeit nach der Beratung teilt der Kunde mit, dass er tatséchlich im Dezember eine versi-
cherungspflichtige Beschéftigung im Lebensmittelbereich gefunden hat. Zwar folgte acht Mono-
te spater die betriebsbedingte Entlassung. Diese Kindigung hat den Bewerber jedoch nicht in
die Resignation zuriickversetzt. Vier Monate spéter hat er erneut eine Arbeitsstelle gefunden.
Zu diesem Zeitpunkt war Herr M. 61 Jahre alt.

,Dieses Beispiel zeigt, dass Aufgeben fir die Mitarbeiter des Jobcenter keine Option ist. Auch
Kunden mit schwieriger und fast aussichtsloser Ausgangslage werden nicht ,fallen gelassen”,
sondern gemeinsam mit ihnen Lésungsvorschlége erarbeitet”, so Herr Dieter Pantke und seine
Kollegin Kathrin Wagner Integrationsberater im Jobcenter Schwabisch Gmind.
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,Ich hatte nie gedacht,
dass ich nochmals
eine Chance be-
komme, eine Arbeit
aufzunehmen.”

Frau C. mit ihrer
Integrationsberaterin,
Frau Schauermann.

Endlich wieder Arbeit, endlich wieder glicklich und zufrieden

Die Anzahl alleinerziehender Mitter und Véater nimmt von Jahr zu Jahr stetig zu. Ehen und Be-
ziehungen gehen auseinander, der Partner oder die Partnerin stirbt plétzlich oder Fraven ohne
Partner entscheiden sich in der Schwangerschaft for ihr Kind.

Vor allem fir diesen Personenkreis bringt das neue Férderinstrument ,Soziale Teilhabe am
Arbeitsmarkt” sehr gute Méglichkeiten wieder auf dem Arbeitsmarkt Fub zu fassen. Ein gelun-
genes Integrationsbeispiel hierfur ist der Fall von Frau C.

Frau C. ist alleinerziehende Mutter eines Sohnes und hatte bislang viele Herausforderungen zu
meistern. Frau C. war bereits 8 Jahre ohne Beschaftigung. In ihrem Heimatland Rumanien war
Frau C. zuletzt als Kassiererin tatig. Aufgrund ihrer Sprachdefizite, der eingeschrénkten Be-
schéftigungszeiten, der Kinderbetreuung und ihrer schweren gesundheitlichen Situation war
eine Arbeitsaufnahme bislang nicht maglich. Dies stellte die Integrationsberaterin vor grofie
Herausforderungen bei der Suche nach einer passgenauen, auf die Bedirfnisse von Frau C.
zugeschnittene Beschaftigung.

Grofle Pendelstrecken zum méglichen Arbeitsort mussten aufgrund der eingeschrénkten Geh-

fahigkeit von Frau C. vermieden werden. Allerdings brachte Frau C. eine grofbe Motivation mit
und den Willen die Arbeitslosigkeit zu beenden. In Zusammenarbeit mit dem Firmenkundenser-
vice des Jobcenters konnte ein Arbeitsplatz als Kassiererin beim Arbeitgeber Netto am Wohn-
ort von Frau C. gefunden werden. Wahrend einer einwéchigen Probearbeit wurde die Eignung
von Frau C. getestet. Diese verliet sehr positiv, und der Arbeitgeber war von der motivierten und

zuverl@ssigen Frau C. Gberzeugt.

Arbeit bedeutet nicht nur Wertschatzung von Kollegen und Freunden, sondern auch Glick und
Zufriedenheit. Dieses Beispiel zeigt, dass es sich lohnt einen Menschen niemals aufzugeben -
egal wie schwierig die Situation und die Rahmenbedingungen sind.
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Aufatmen nach Langzeitarbeitslosigkeit

Herr W. ist 55 Jahre alt und war 2010 zuletzt sozialversicherungspflichtig beschaftigt. Durch
die jahrelange Arbeitslosigkeit hatte er an Selbstwertgefihl verloren. Termine im Jobcenter
waren fir ihn eine groBe Belastung. Seine Integrationsberaterin musste langsam Vertrauen zu
ihm aufbauen und zudem mit Rickschlégen in der Zusammenarbeit umgehen und Herrn W.
immer wieder neu motivieren. Wé&hrend der gemeinsamen Arbeit kamen mehrere Vermittlungs-
hemmnisse, wie zum Beispiel Langzeitarbeitslosigkeit, fehlende Mobilitat, finanzielle Probleme
und medizinische Angelegenheiten zum Vorschein. Durch aufsuchende Arbeit hatte seine Inte-
grationsberaterin nun die Méglichkeit Herrn W. sogar zum Arzt zu begleiten, ihm bei seiner
Arztphobie zur Seite zu stehen und seine medizinischen Angelegenheiten nach und nach mit
ihm aufzuarbeiten oder eine Beratung auch auberhalb der R&umlichkeiten des Jobcenters
durchzufthren.

Sebastian Rothaug,
Referent Donner &

Vom Arbeitsvermittler zum Integrationsberater —
Die Vielfaltigkeit im Bereich Markt und Integration

Das Jobcenter Ostalbkreis ist seit 2012 der dienstleistungsorientierte, kommunale Grundsiche-
rungstréger f0r Arbeitssuchende im Ostalbkreis. Das Ziel im Bereich Markt und Integration ist

vorrangig die berufliche Integration durch individuelle Beratung und Betreuung.

Der zu betreuende Kundenstamm wurde in Abhdngigkeit von den Vermittlungshemmnissen in
das Fallmanagement und in die Arbeitsvermittlung unterteilt.

Markt und Integration

Partner GmbH Aalen,

Durch die zusatzliche Unterstitzung des Bildungstrégers ,Donner & Partner” konnte Herr W. bei
Carolin Westhauser, ‘

der Stellensuche tatkraftig unterstitzt und sein Selbstwertgefihl wieder aufgebaut werden. Er

bekam Einladungen zu Vorstellungsgesprachen und traute sich nun durch die enge Zusammen-
arbeit des Bildungstrégers und des Jobcenters mehr zu, als einen Minijob.

Mithilte des Teilhabechancengesetzes hat Herr W. nun die Chance bekommen, eine sozialver-
sicherungspflichtige Beschaftigung als Gartenbauhelfer bei der Firma ,Garten und mehr ..."” aus-
zuiben und seiner Leidenschaft, der Arbeit im Freien und kreativen Gestaltungen im Gartenbau
nachzugehen. Er ist nun for die Instandhaltung der Grinflachen zusténdig und hilft bei der Um-
gestaltung von Gartenanlagen mit. Er ist glicklich, wieder eine regelméBige Aufgabe zu haben
und sich am Ende des Monats etwas vom erarbeiteten Gehalt leisten zu kénnen. Sein Arbeit-
geber ist sehr froh, einen so zuverl@ssigen Mitarbeiter gewonnen zu haben, so dass eine Erhd-
hung der Arbeitszeit geplant ist.
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Integrationsberaterin ‘

Jobcenter Aalen,
Werner W., Hans-
Peter Kaiserauer, Fa.

Garten und mehr ...

Arbeitsvermittlung

Zielgruppe

Marktkunden und Kunden
mit Integrationsperspektive
mit leichten bis mittleren
Vermittlungshemmnissen

Typische Beratungs- und
Eingliederungsleistungen

— Klérung von sozialen und
beruflichen Kompetenzen
und der Motivation

— Klarung des Quadlifizierungs-
potenzials

— Férderung der Eigenbemihungen

— passgenaue und kontinuierliche
Stellenvorschlage

— bewerberorientierte
Stellenakquise
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Fallmanagement

Zielgruppe

Kunden mit multiplen Vermittlungs-
hemmnissen [ohne Integrationsper-
spektivel, Integration wird mittel-
bis langfristig angestrebt

Typische Beratungs- und
Eingliederungsleistungen

— 816a Leistungen
(z.B. Schuldnerberatung,
Suchtberatung]

— Arbeitsangelegenheiten

— MaBnahmen mit aufsuchenden
Ansatzen

— Unterstitzung bei sozialen
Problemlagen und Krisen

— Planung vorbereitender
Eingliederungsaktivitaten

wurden zielgruppenspezifische Projektteams gebildet.

Um den vielfaltigen Problemlagen der Kunden in der Vermittlung besser gerecht zu werden,
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Markt und Integration

| |
Arbeitsvermittlung Fallmanagement
|

Firmenkundenservice Aktivvermittlung Bestandsvermitilung ~ Team Alleinerziehende Team Flichtlinge

Ziel der Projektteams war und ist es, durch gebindelte fachliche Kompetenz sowie vertiefte
Netzwerkarbeit, eine zielgruppenspezifischere und engmaschigere Beratung anzubieten, um
die Kunden mit ihren individuellen Problemlagen Schritt fir Schritt in den ersten Arbeitsmarkt zu
begleiten/integrieren. Jeder Mitarbeiter hat die Méglichkeit sich einzubringen und sich durch
neue Aufgabengebiete weiterzuentwickeln (Ausbau neuver Netzwerke, Schulungen zum Beispiel
zum Thema Sucht, Trauma, Autismus, Gesundheit).

Die Erfahrungen der letzten Jahre setzten einen notwendigen Verénderungsprozess in Gang.
Personen mit wenig Vermittlungshemmnissen werden immer seltener bzw. es weisen immer mehr
Personen multiple Vermittlungshemmnisse auf, so dass eine Trennung in Arbeitsvermittlung und
Fallmanagement nicht mehr zeitgemah war.

Daher wurde im Jobcenter Ostalbkreis seit 01.01.2019 die neue Stelle als Integrationsberater
geschaffen. Alle Kunden der Arbeitsvermittlung und des Fallmanagement werden nun durch In-
tegrationsberater in zielgruppenspezifischen Teams betreut.

Markt und Integration

Arbeitsvermittlung Fallmanagement

Integrationsberatung

Das Berufsbild des Integrationsberaters ist geprégt von standiger Weiterentwicklung der indi-
viduellen Ressourcen. Die Integrationsberater sind sich ihrer sozialen Verantwortung gegen-
Uber den Mitmenschen und der Gesellschaft bewusst und tragen somit zur gesellschaftlichen
Akzeptanz der Hilfebedirftigen bei.

Jeder Integrationsberater l&sst seine individuellen Stérken und Kenntnisse sowie Erfahrungen
aus vorherigen Projekten einflieBen. Es findet ein reger Austausch unter allen Integrationsbera-
tern, sowie ein kontinuierlicher Ausbau der Netzwerkarbeit statt. Jeder Mitarbeiter profitiert
von den Kenntnissen des anderen.
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Das Team ,Alleinerzie-

hende” im Jobcenter
Aalen.

Die Alleinerziehenden-Teams
Das Team ,Alleinerziehende” im Jobcenter Aalen

Das Team ,Alleinerziehende” in Aalen konzentriert sich auf alleinerziehende Frauen und Méanner
im Algll-Bezug. Bereits seit dem Jahr 2014 baut das Jobcenter in Aalen auf die Spezialisierung
eines Vermittlerteams fir diese Personengruppe. Durch die Fokussierung der Mitarbeiter ist es
moglich, schnell, systematisch und effizient aut die individuellen Bedurfnisse der alleinerziehen-
den Elternteile einzugehen. Finf Jahre nach EinfGhrung des Teams hat sich gezeigt, dass sich
dieser Schritt bewdhrt hat — ,der Erfolg zeigt, dass es die richtige Entscheidung war”, so Andrea
Ludwig, Teamleiterin im Jobcenter Aalen.

Die Mitarbeiter des Teams haben ihr Netzwerk komplett aut die Bedurfnisse alleinerziehender
Kundinnen und Kunden ausgerichtet, so dass eine enge und intensive Zusammenarbeit mit Tra-
gern ebenso maglich ist, wie auch die Unterstitzung im Umgang mit anderen Behérden. Verén-
dert hat sich in den vergangenen Jahren auch, dass die Mitarbeiter zunehmend auch ,aufsu-
chend” arbeiten, was bedeutet, dass die Team-Mitarbeiter die Méglichkeit haben, ihre Kunden
zu Hause oder einem &ffentlichen Ort zu treffen und zu beraten. Diese spezialisierte und zu-
gleich gedffnete Arbeitsweise, wirkt sich zunehmend positiv auf das Vertrauensverhdltnis zwi-
schen Alleinerziehenden und den zusténdigen Integrationskraften aus.

An einem Grundsatz halt man seit Bestehen des Teams jedoch stark fest: Das Wohl des Kindes
steht im Vordergrund!

Brigitte Schauermann, das Herzstick des Teams ,Alleinerziehende” in Aalen betont in diesem
Kontext, dass [...] man nicht nur der alleinerziehenden Mutter eine Grundlage bietet, ein nor-
males Leben mit strukturiertem [Arbeits-lAlltag zu bieten, sondern dass man Einfluss auf eine

ganze Familie nimmt und zukunftsweisend fir die Kinder ist. Eine alleinerziehende Mutter, die
zum Bedarf der Familie aktiv beitragt, ist auch ein positives Vorbild fir die Kinder.”
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Die Méglichkeit einen positiven Einfluss auf die Zukunft einer kleinen Familie zu nehmen, macht
die Arbeit im Team ,Alleinerziehende” fir die Integrationsberater aus und zu etwas ganz Be-
sonderem.

Natirlich geht der Integration immer der Aufbau einer Vertrauensbeziehung von Kunden und
Jobcenter-Mitarbeitern voraus. Besonders im Umgang mit alleinerziehenden Elternteilen ist Fin-
gerspitzengefthl und Empathie gefragt. Versténdnis fur die individuellen Situationen der Allein-
erziehenden zu entwickeln ist ebenso wichtig, wie die vorwiegenden Frauen zu fordern ohne
sie zu Uberfordern.

~Wenn die Frauen spiren, dass sie ihr Familienleben nicht mit dem Berufsleben vereinbaren
kénnen, weil zum Beispiel die Betreuungszeiten im Kindergarten mit den Arbeitszeiten kollidie-
ren, ist eine Integration sehr unwahrscheinlich” gibt an dieser Stelle Frau Brigitte Schauermann
zu bedenken.

Es ist daher unbedingt notwendig, alleinerziehenden Muttern und Vétern alle Maglichkeiten
der Kinderbetreuung im Vorfeld aufzuzeigen und zu organisieren. Damit alle Voraussetzungen
fur eine erfolgreiche Integration geschaffen werden, ist neben der Sicherung der Kinderbetreu-
ung eine kreative und flexible Zusammenarbeit von Tré&gern, Amtern, potentiellen Arbeitgebern
und Jobcenter unbedingt notwendig. ,Es ist wichtig, dass wir alle an einem Strang ziehen und
den Alleinerziehenden die besten Perspektiven fir die berufliche Zukunft aufzeigen. Letztend-
lich wollen wir den alleinerziehenden Muttern und Vétern helfen, den fir sie richtigen Weg fur
die Zukunft zu ebnen”, so Schauvermann.

Alleinerziehenden-Team Schwdabisch Gmind:
Was uns in der Beratung von Alleinerziehenden bewegt

Alleinerziehende Mutter und Vater stellen in unserer téglichen Arbeit eine vielfaltige Zielgruppe
dar. In der Regel leben sie mit mehr als einem minderj@hrigen Kind in einem Haushalt zusam-
men und mUssen sich den Anforderungen in Hinblick auf ihre tagtéglichen Aufgaben allein
stellen.

Insbesondere auf dem Weg zur beruflichen Integration ist es immer eine individuelle Heraus-

forderung, die Betreuungszeiten von unterschiedlichen Schulen und Kindergérten miteinander
zu vereinbaren. Es gehdrt zu unseren Aufgaben, die Kunden frihzeitig und bereits wéhrend

der Elternzeit, auf rechtzeitige Anmeldung bei Kindergarten und Ganztagsbetreuungen zu be-
raten und hierbei aktiv zu unterstitzen. So kann ein méglichst weiter Spielraum fir die Integra-
tion im Anschluss an die Elternzeit geschaffen werden.

Dartber hinaus gibt es an vielen Schulen Hausaufgaben-, Kernzeit- sowie Ferienbetrevungsan-
gebote, die oft ohne Unterstitzung oder Information nicht bewusst angenommen werden oder
einfach zu wenig bekannt sind. Denn es ist leider immer noch so, dass nicht jede Schule bzw.
Kindergarten eine Ganztagsbetreuung anbietet. Dies fordert von uns als Integrationsberater
ein sehr individuelles Zusammenspiel von mehreren Faktoren und kann nur bei bewerberorien-
tiertem Vorgehen zum Erfolg fGhren. Passgenauve Stellenangebote, Ausreizen der Flexibilitat
nicht nur der Bewerber sondern auch der Arbeitgeber, Einbeziehung jeglicher Méglichkeiten
im privaten Umfeld und dffentliche Betreuungsmaéglichkeiten fohren letztendlich zum Erfolg.
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Jedoch ist unsere Arbeit mit Alleinerziehenden oft gepragt von Themen wie Traumatisierung und
psychischen Belastungen. Die Gberwiegend weiblichen Hilfesuchenden haben meist schwere
Schicksalsschlage zu tragen wie Gewalterfahrungen und in Folge psychische Auffalligkeiten
bei Kindern, Trennung oder Tod des Partners, aber auch Krankheit und Behinderung. Sie ver-
suchen, ihr Leben mit den Kindern neu zu organisieren. Um die Frauen gut zu begleiten sind
als erstes Hilfestellungen zum Thema Gesundheit notwendig. Fir uns ist es somit zun&chst es-
sentiell wichtig, ein hohes Vertrauen aufzubauen, damit die Frauen sich anvertrauen und Hilfe
annehmen. Wir schépfen zusatzlich aus unseren erarbeiteten Netzwerken, um die richtige
Beratungs- und Anlaufstelle oder auch Projekte mit zum Beispiel aufsuchenden Elementen an-
zubieten. Hausbesuche und begleitende Tatigkeiten sind in manchen Fallen notwendig und Er-
folgsunterstitzend. Erst wenn die Frauen die fir sich richtige Betreuung erfahren, kénnen die
Problematiken aufgearbeitet und verarbeitet werden um dann mit der beruflichen Orientierung
oder Integration zu beginnen.

Eine nicht zu unterschétzende und zunehmende Thematik in den Beratungsgespréchen ist die
Wohnungssuche auf passenden und angemessenen Wohnraum. Besonders fir Alleinerziehende
ist dies eine schwierige Situation, da durch einen Wohnortwechsel der Verlust von sozialen
Kontakten der Kinder und von Betreuungseinrichtungen droht. Mihsam aufgebaute Netzwerke
zur Sicherung der Kinderbetreuung missen neu gestaltet werden und eine bereits begonnene
oder schon erfolgreiche Integration in die Arbeitswelt ist dadurch gefdhrdet. Deshalb ist es
wichtig, mehr bezahlbaren Wohnraum zur Verfigung zu stellen und dies vor allem dort, wo
auch gute Verkehrsanbindungen vorhanden sind.

Fazit: In der Arbeit mit Alleinerziehenden zeigen sich oft zahlreiche und verschiedenste Thema-
tiken wahrend der beruflichen Integration. Wir sind jedoch Uberzeugt, dass in ihnen ein hohes
Potential steckt, so dass es fur jeden Arbeitgeber im Ergebnis einen Gewinn darstellt, auch
Alleinerziehenden eine Chance zu geben. Denn eins ist sicher - es handelt sich um eine sehr
zielstrebige Zielgruppe, mit einer hohen Motivation, ihren Lebensunterhalt irgendwann unab-
h&ngig bestreiten zu kénnen.

Das Erziehenden-Team in Schwébisch Gmiind
Zielgruppenorientierte Betreuung

Das Jobcenter Ostalbkreis befindet sich in einem kontinuierlichen Verbesserungsprozess. Im

Zuge der organisatorischen Weiterentwicklung wurde festgestellt, dass entsprechende Ziel-

gruppen besondere Betreuungsbedarfe aufweisen. Neue Gesetze, verénderte Kundenstruktu-
ren sowie héhere Anforderungen an die Qualitét missen beachtet werden. Insbesondere soll
die ganzheitliche und individuelle Integrationsberatung fir die gesamte Bedarfsgemeinschaft
im Vordergrund stehen.

Eine der Zielgruppen mit familienorientiertem Ansatz sind die Erziehenden. Im Erziehenden-

Team werden Personen mit Lebenspartner sowie Eheleute mit mindestens einem minderjéhrigem
Kind oder Jugendlichen unter 25 Jahren in der Bedarfsgemeinschaft betreut. Die meisten Fami-
lien sind sehr motiviert und méchten ihre Hilfebedurftigkeit so schnell wie maglich verringern
oder ganz beenden um selbst und unabhdangig fir den Lebensunterhalt autkommen zu kénnen.
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Viele Eltern haben zudem den dringenden Wunsch, eine bessere Zukunft fir lhre Kinder zu

schaffen.

Hautig ist die Integration aut dem Arbeitsmarkt, jedoch auf Grund von verschiedenen Vermitt-
lungshemmnissen nicht immer sofort méglich. Diese kénnen unter anderem sein:

_ nicht ausreichende Kinderbetreuung

_ komplexe private/familiédre Thematiken

_gesundheitliche Einschrénkungen, Sucht

_ sprachliche Defizite

Vor allem nicht bedarfsdeckende Kinderbetreuung sowie familiare Problematiken kommen in
der Zielgruppe der Erziehenden héaufig vor. Durch die Umstrukturierung kann fokussiert auf die
Umstande der einzelnen Familien eingegangen werden. Menschen sollen dort abgeholt wer-
den, wo sie leben!

Wie auch in den anderen Zielgruppen, ist die Netzwerkarbeit fir eine umfangreiche Betreu-
ung und Beratung unerlé@sslich. So werden bei den Erziehenden haufig Absprachen mit dem

Jugendamt oder verschiedenen MaBnahmetrégern getroffen. Bei Bedarf erfolgen persénliche
Gesprache zu Dritt (z.B. mit der zusténdigen Familienhilfe). Zudem ist fir die ganzheitliche Be-
ratung eine enge Zusammenarbeit mit dem U25 Team des Jobcenters erforderlich.

ErfahrungsgeméB nehmen die Familien die Unterstitzung der Integrationsberater sehr gerne
an. Fir eine gute Zusammenarbeit ist das Vertrauen der Eltern in ihre Ansprechpartner Voraus-
setzung, denn nur so kdnnen gute Erfolge erzielt werden. Die Integrationsberater haben bei
ihrer taglichen Arbeit jedoch nicht nur das Wohl der zu betreuenden Erwachsenen, sondern
vor allem das Wohl der in der Bedarfsgemeinschaft lebenden Kinder im Blick.

.Je mehr wir unsere Kinder lieben, desto weniger kann es

uns genigen, dass sie nur in unsere FuBBstapfen treten.”
Friedrich Schleichermacher
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Besichtigung des Kin-
dergartens im Greut.

Die Flichtlings-Teams
Neubeginn in Deutschland - ,Al Bidaya”

Frauen, die vor Krieg, Hunger und Vertreibung geflohen sind brauchen passgenauve Angebote,
damit sie ihre Fluchterfahrungen verarbeiten. Im Alltag ankommen und ihren Weg bei uns in
Deutschland weitergehen kénnen.

,Es ist schon, neue Frauen kennenzulernen.
Es ist wichtig, verschiedene Erfahrungen von anderen Frauen zu horen.”
Teilnehmerin , Al Bidaya”, 2019

Seit 2015 hat sich die Zahl der Geflichteten in Zustandigkeit des Jobcenters Ostalbkreis stark
erhéht. Oft sind es Frauen mit ihren Kindern, die eine Vielzahl an Erfahrungen und Kompetenzen
mitbringen. Allerdings verfigen sie zum Grobteil Gber keine Bildungsnachweise bzw. Berufs-

ausbildungen.

[

Um den Frauen beim Zugang auf den Arbeitsmarkt Orientierung und Unterstitzung zu geben,
hat das Jobcenter Ostalbkreis eigens eine MaBBnahme konzipiert, die speziell fir Frauen ge-
eignet ist, die ihre Heimat verlassen mussten. Den Auftrag fir die ausgeschriebene Mafinahme
LAl Bidaya” erhielt 2019 die AJO e. V. in Aalen.

,In Al Bidaya kann ich die Geschichte und Kultur in Deutschland kennenlernen”.

Teilnehmerin , Al Bidaya“, 2019

Aufgrund kultureller und gesellschaftlicher Unterschiede ist es besonders fur Frauen mit Flucht-
hintergrund sinnvoll, Uber die zusatzlichen Chancen und Méglichkeiten in Deutschland einen
Uberblick zu bekommen. Hier bietet ,Al Bidaya” Unterstitzung an. Vielen Frauen fallt es leich-
ter, Uber spezifische Problemlagen mit Frauen, die &hnliche Erfahrungen gemacht haben, zu
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sprechen. Dass die Projektleiterin selbst aus ihrer Heimat fliehen musste, macht es den Teilneh-
merinnen leichter, Hilfe anzunehmen oder gemeinsam L&sungen fir Probleme zu erarbeiten.

.In Al Bidaya finde ich immer Unterstitzung und besonders gut ist,
dass die Betreuung auch auf Arabisch ist.”
Teilnehmerin ,Al Bidaya”, 2019

Einmal in der Woche treffen sich die Frauen zum Gruppentermin in einem geschitzten Rahmen,
denn dort gelingt persénliche Entfaltung am besten. Hier werden Themen wie Arbeit, Bildung,
Sprache, Wohnen, Gesundheit sowie Rechte und Pflichten diskutiert und bearbeitet.

Individuelle Anliegen der Teilnehmerinnen wie zum Beispiel Ziele, Anerkennung von Abschlis-
sen, Gesundheitsfragen oder besondere Problemlagen kénnen im Einzelgesprach oder in der
wdchentlich stattfindenden offenen Sprechstunde besprochen werden. Wéhrend der Grup-
pen- und Einzeltermine wird eine Kinderbetreuung im Haus der Ajo e.V. angeboten. Dadurch
wird den Frauven erméglicht, sich wahrend der MaBnahme nur auf sich selbst zu konzentrieren.
Die Frauen sollen auch zu eigenstandigem Handeln und entscheiden ermutigt werden. Uber
die Vermittlung in Betriebspraktika erhalten die Teilnehmerinnen einerseits einen Einblick in un-
terschiedliche Berufe, andererseits kénnen Arbeitgeber potentielle Arbeitnehmerinnen oder
Auszubildende kennenlernen. Ziel ist es, die Teilnehmerinnen langfristig in den Arbeitsmarkt zu
integrieren.

,Es ist faszinierend mitzuerleben, dass die Frauen aus ihrer
gewohnten Rolle ausbrechen, ihre berufliche Zukunft selbst
in die Hand nehmen und daran persénlich wachsen.”
Christian Bechstein, Integrationsberater Jobcenter Aalen

Empowerment — der Begriff klingt nicht nur stark, die Starken stehen auch im Mittelpunkt. Ge-
flichtete Frauen sollen ihre Maglichkeiten kennen und letztlich selbst ins Handeln kommen.

+Mein persénliches Wort des Jahres: Al Bidaya — Neubeginn!”
Jana Daiber, Integrationsberaterin Flichtlinge Jobcenter Schwdbisch Gmind

Nachdem uns die Flichtlingswelle 2015 Gberrollt hat, mussten im Flochtlingsteam Schwerpunk-
te bei der beruflichen Integration der neuen Zielgruppe gesetzt werden. Schnell war klar: Der
Fokus liegt auf den méannlichen Leistungsbeziehern. Sah man hier doch grofes Potenzial und
die besseren Integrationschancen!

2019 hat sich das Bild der Integrationsarbeit im Flichtlingsteam stark veréndert. Die beruflichen
Integrationen geflichteter Personen gehen nach der ersten Euphorie der Arbeitgeber deutlich
zurick — die guten Bewerber sind bereits beruflich integriert und durch den zugenommenen

Familiennachzug ist die Zahl der geflichteten Frauen deutlich gestiegen. Nun galt es neue In-
tegrationsstrategien zu erarbeiten und den Arbeitsschwerpunkt neu auszurichten. Um vor allem
zu geflichteten Frauen und auch Frauen mit Migrationshintergrund, die Kinder betreuen, einen
ersten Zugang zu erhalten, war schnell der Wunsch nach niederschwelligen Angeboten da.
Im Oktober startete somit das vom Jobcenter initiierte Projekt Al Bidaya mit 12 Frauen und das
erste Fazit nach drei Monaten ist aus meiner Sicht sehr positiv.
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Die unter dreij@hrigen Kinder werden wahrend den Projektzeiten betreut, was die Teilnahme for
viele Frauen erst méglich macht. Sie eignen sich erste Deutschsprachkenntnisse an, wo ein Be-
such des Sprachkurses autgrund der familiaren Situation schwierig ist und erhalten einen ersten
Einblick in die deutsche Arbeitswelt. Die sonst so hohe sprachliche Hirde fir eine Mafnahme-
Teilnahme wurde fur viele Frauen durch die arabisch sprachige Projektbetreuverin aus dem Weg
gerdumt ...

... und das Wichtigste: Die Frauen werden motiviert ihre eigenen Potenziale besser auszuschép-
fen und sie werden neugierig gemacht fir die Arbeitswelt, die in Deutschland auf sie wartet.
Also Al Bidaya — auf zu neuen Ufern!

Leben und Arbeiten in Schwébisch Gmind - Die Geschichte einer gelungenen Integration
Julia Sanwald-Nguyen, Integrationsberaterin Flichtlinge

& | |
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Pulverbeschichtungs GrbH

Gelungene Integration
- Herr Al Masalma bei
seinem neuen Arbeit-

geber.

Seit einigen Jahren herrscht in Syrien Krieg. Infolgedessen flohen viele Menschen nach Deutsch-
land. So auch Herr Al Masalma gemeinsam mit seiner Ehefrau und mit seinem &ltesten Sohn.
Nach Anerkennung der Flichtlingseigenschaft im Jahr 2016 lief3 sich die Familie in Schwabisch
Gmind nieder. Noch im selben Jahr folgte die Geburt des zweiten Sohnes Rayan.

Die gesamte Familie war von Beginn an sehr bemiht, sich in Schwabisch Gmind zu integrieren.
Sei es im privaten, als auch im beruflichen Bereich. Herr Al Masalma besuchte schon zu An-
fang einen Integrationskurs, um die deutsche Sprache zu erlernen. Seine Ehefrau befand sich
in Elternzeit und hatte nicht die Méglichkeit, an einem Sprachkurs teilzunehmen. Sie erhielt in
dieser Zeit von einer deutschen Freundin wachentlich Nachhilfe in Deutsch.

Alles wirde passen, hatte das Schicksal nicht erneut zugschlagen. Im Jahr 2018 erkrankte Herrn

Al Masalmas Ehefrau schwer. In dieser Zeit erhielten Sie viel Unterstitzung durch ihre restlichen
Familienmitglieder, sowie durch Frau Rink — Integrationsmanagerin bei der Stadt Schwébisch
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Gmind. Durch die gute Zusammenarbeit des Jobcenters und der Stadtverwaltung, u. a. durch
gemeinsame Hausbesuche bei der Familie Al Masalma, konnte Herr Al Masalma auch in dieser
nicht einfachen Zeit weiterhin seine Sprachkenntnisse verbessern. Er nahm zudem an verschie-
denen Angeboten der Sommerwerkstatt der Projektstelle fir Integration und fir Flichtlinge
(PFIFF) erfolgreich teil. Der Gesundheitszustand von Frau Al Hmedi Almoussa stabilisierte sich,
sie bendtigte jedoch weiterhin die Hilfe Ihres Ehemannes. Herr Al Masalma blieb immer an der
Seite seiner Frau und unterstitzt sie tatkraftig bei Arzt- und Krankenhausterminen, sowie bei
der Kinderbetreuung.

Trotz allem ist bei Herrn Al Masalma auch auf beruflicher Seite nie ein Stillstand eingetreten.
Durch ein gelungenes Praktikum bei der Firma area Pulverbeschichtungs GmbH in Iggingen
konnte er seinen Arbeitgeber Herr Thiele schnell von sich Uberzeugen. Gerne hatte Herr Thiele
Herrn Al Masalma sofort als Berufskraftfahrer eingestellt, da er auch Ober zehn Jahre Berufser-
fahrung in diesem Bereich aus Syrien mitbringt. Fir die Einstellung in Deutschland ist es jedoch
Voraussetzung, dass Herr Al Masalma den deutschen LKW- Fihrerschein erwirbt und die Qua-
lifizierung als Berufskraftfahrer besteht. Die Férdervoraussetzungen fir eine berufliche Weiter-
bildung hat er erfillt und daraufhin erfolgreich seine Qualifizierung bestanden. Hierfor hat er
unter anderem eine Lerngruppe mit anderen Teilnehmern der MaBnahme gegrindet.

Herr Al Masalma arbeitet nun als Lkw-Fahrer und in der Produktion bei der Firma area Pulver-
beschichtungs GmbH und Herr Thiele ist stolz auf seinen neuen Mitarbeiter. Herr Al Masalma
hat in Schwabisch Gmind sowohl beruflich, als auch privat sein Glick gemeinsam mit seiner

Familie gefunden. Sein altester Sohn besucht seit diesem Jahr die Schule und der jingste Sohn
den Kindergarten. Im Mai wurde dieses private Gliuck durch die Geburt der Tochter gekrént.

Frau Al Hmedi Almoussa befindet sich nun in Elternzeit. Sobald ihr gesundheitlicher Zustand es
erlaubt an einem Sprachkurs teilzunehmen, méchte sie das Bildungsjahr der Volkshochschule

besuchen. Da dieser Sprachkurs eine Kinderbetreuung anbietet, kann sie ihre kleine Tochter
ebenfalls mitbringen.

Familie Al Masalma ist Vorreiter fir eine gelungene Integration in Schwabisch Gmund. Sie fohlt
sich sehr wohl und méchte auch gemeinsam mit ihren Kindern sesshaft bleiben.

Team U25

AuBendienste der Integrationsberater des Jobcenters

Die Integrationsberater des Jobcenters kénnen situationsabhdéngig individuelle Hausbesuche
bei Hilfeempfanger des SGBII planen und durchfthren. Dies erleichtert die tagliche Arbeit und
fUhrt zu einer bessern Zusammenarbeit mit den Kunden.

Hausbesuche, Café-Besuche mit den Kunden oder auch Spaziergange werden durchgefihrt,
um individuelle Sachverhaltnisse aufzukléren und besser auf Handlungsbedarfe der einzelnen
Kunden reagieren zu kénnen. Die Grinde fir den Hausbesuch missen dem Betroffenen zu Be-
ginn des Hausbesuches in einem Gesprach erldutert werden. Die Mitarbeiter des Jobcenters
mUssen darauf hinweisen, dass der Betroffene den Zutritt zur Wohnung verweigern kann. Grund-
satzlich ist der Datenschutz jeder einzelnen Person zu gewdhrleisten.
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.Nicht da ist man daheim, wo man seinen Wohnsitz hat, sondern wo man verstanden wird.”
Christian Morgenstern

,Ein wertschatzender Umgang mit den Kunden ist die Voraussetzung fur jede Zusammenarbeit,
ob im hauslichen Umfeld, auf neutralem Boden oder im Jobcenter.”, so Katharina Schneider, Inte-
grationsberaterin im Jobcenter Aalen.

,Die Erfahrung zeigt, dass durch einen Hausbesuch eine bessere Einschatzung der Gesamt-
situation und der persénlichen Situationen erfolgen kann. So konnte zum Beispiel das Mes-
sie-Problem eines Kunden erkannt und der Kunde fir eine Therapieform akfiviert werden.
Auf diese Weise kénnen gesundheitliche und psychische Vermittlungshindernisse leichter
bei einer Beratung ,vor Ort” kommuniziert werden.” ergénzt Hildegard Andreatta, Integrati-
onsberaterin im Jobcenter Aalen.

Infoveranstaltung ,Meine Duale Ausbildung”

Eine duale Ausbildung ist ein sicheres Fundament fir ein selbstbestimmtes und unabhéngiges
Leben. Um diesen Jugendlichen sowie deren Eltern dies naherzubringen veranstaltete das U25
Team des Jobcenters in Zusammenarbeit mit der Industrie- und Handelskammer Ostwiirttem-
berg, der Bundesagentur fir Arbeit sowie der Handwerkskammer Ulm die Infoveranstaltung
,Meine Duale Ausbildung”. Geladen wurden die Entlassschiler der Jahrgénge 2019 und 2020
im ALGII Bezug aus dem Raum Aalen-Ellwangen-Bopfingen.

Am 07.02.2019 um 17 Uhr &ffneten sich dann die Toren des Bildungszentrums der IHK Aalen,
um die Jugendlichen sowie lhren Familien mit Informationen rund um das Thema Berufswahl
und Uber mégliche Unterstitzungsangebote zu informieren. Besonders gut kamen die Impuls-
vortrége der Ausbildungsbotschafter der IHK bei den Jugendlichen an. Die Botschafter, selbst
noch junge Menschen in Ausbildung, schilderten Ihre Erfahrungen und nicht immer gerade
lebenswege die sie dazu gebracht haben eine duale Ausbildung aufzunehmen und dies bis
heute nicht zu bereuen. Auch der Geschaftsfihrer des Jobcenters, Thomas Koch, lieP es sich
an diesem Abend nicht nehmen, sich mit ein paar kurzen und motivierenden Worten direkt an
die Jugendlichen zu wenden.

Im Anschluss an die Vortrége nutzten die Jugendlichen noch rege die Gelegenheit, Gber den

+Markt der Méglichkeiten” mit den regionalen Akteuren der Ausbildungsvermittlung in das Ge-
sprach zu kommen, um sich Uber die Voraussetzungen fir einen erfolgreichen Start ins Arbeits-
leben zu informieren.

Motivation durch kleine Fortschritte und positive Verénderungen -
die dlltagliche Arbeit in der Integrationsberatung U25 im Jobcenter

Frau Susanne Haas und Frau Lisa Macho sind seit 2019 Integrationsberaterinnen im Bereich
U25 im Jobcenter Ostalbkreis. Sie beraten und begleiten Jugendliche und junge Erwachsene
im Alter von 15-25 Jahre, die Anspruch auf ALG Il haben. Das Ubergeordnete Ziel ist hier die
Integration in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt unter dem Aspekt des Férderns und Forderns
des SGB .
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Im Jobcenter begegnen uns jeden Tag Menschen mit den unterschiedlichsten Problemlagen.
Diese sind zum Beispiel psychische Erkrankungen, Suchtproblematiken, Alleinerziehende, Schul-
abbruch, Sprachbarrieren, Straffélligkeiten, Gewalterfahrungen und viele mehr. Gemeinsam
mit den jungen Menschen erarbeiten sie also nachhaltige, individuelle und ganzheitliche Stra-
tegien fUr eine positive Zukunftsplanung.

So konnten sie beispielsweise einen jungen Menschen ohne Arbeit erfolgreich vermitteln. Der
24-Jahrige hatte eine abgeschlossene Ausbildung als Fachkraft Lagerlogistik und war seit Feb-
ruar 2019 arbeitslos. Durch die Teilnahme an einer MaBnahme bekam er die Chance, Bewer-
bungen zu erstellen, Vorstellungsgesprdche zu Gben und erhielt Unterstitzung bei der Stellen-
suche. Eine Zeit lang wirkte er sehr unmotiviert, da er verschiedene Vorstellungsgespréche hatte,
diese aber leider erfolglos blieben.

Viele Beratungsgesprache in der MaBnahme und im Jobcenter fanden statt, um gemeinsam an
der Motivation des Kunden zu arbeiten. Das Ziel, endlich genug Geld zu haben, um einen

Fohrerschein zu machen sowie ein geplanter MaBnahmenwechsel zu einer Aktivierungsmaf-
nahme waren schlussendlich ausschlaggebend, dass der Jugendliche wieder motiviert nach
einer Arbeitsstelle suchte. Durch ein Bewerbungsgesprach bei einer Zeitarbeitsfirma konnte

er wieder Fub auf dem Arbeitsmarkt fassen.
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,Kleine Fortschritte und positive Verénderungen motivieren nicht nur unsere Jugendlichen, son-
dern auch die Mitarbeiter. Integrationsberater zu sein bedeutet flexibles und ressourcenorien-

tiertes Arbeiten. Jeder Mensch, der vor uns im Jobcenter sitzt, hat eine individuelle Geschichte
und diese muss bei der Integration im Fokus sein. Die wichtigsten Elemente innerhalb unserer

Arbeit sind Zeit, Motivationen und Ziele gemeinsam mit den Kunden zu erarbeiten. Das macht
das Arbeiten besonders abwechslungsreich und jeden Tag aufs Neue spannend.” — da sind

sich beide Integrationsberaterinnen einig.
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Kombinierte Betreuung fir junge Wohnungslose

Das U25-Team hatte im Rahmen der Netzwerkarbeit eine Begehung am 09.10.2019 im Turlen-
steg in Schwébisch Gmind. Das Projekt startete am 01.08.2018 und ist fir junge Wohnungs-
lose die von der Stadt Schwabisch Gmind obdachlosenrechtlich gemeldet sind. Es sind sechs
junge Wohnungslose untergebracht, welche Gber einen Aktivierungs- und Vermittlungsgutschein
(AVGS) Uber das Jobcenter betreut werden.

Im Fokus steht die Wiedereingliederung in den Arbeits- und Ausbildungsmarkt bzw. das Heran-
fohren an den Arbeitsmarkt und die Beseitigung von Vermittlungshemmnissen.

Frau Hannah Elbert erklart, dass jeder der Bewohner/-innen Aufgaben im Haus zu erledigen
hat (Postverteilung, Kichendienst, Millentsorgung ...} und ein wertschatzender Umgang in
der Wohngemeinschaft meistens funktioniert. Sie ist zweimal die Woche vor Ort und schaut
nach dem Rechten. Durch die engmaschigen Beratungen wird die Gesamtsituation jedes ein-
zelnen besser erkannt.

Beratungsinhalte kdnnen zum Beispiel sein: Hilfe und Vermittlung bei gesundheitlichen Proble-
men, Wohnraumsuche, Schuldenregulierung, Aufbau einer Tagesstruktur, Krisenintervention,
Vermittlung an Fachdienste, Aufbau und Stérkung des Selbstwertgefuhls, Mobilisierung, Moti-
vation, Erkennen von neuen Ressourcen.

Betriebsbesuche
Werkstattbesichtigung in der Stiftung Haus Lindenhof

Viele arbeitslose Menschen befinden sich oft in schwierigen Lebenssituationen, daher ist es von
Bedeutung, sie im ersten Schritt zu stabilisieren. Erst dann kann die Erarbeitung von beruflichen
Perspektiven erfolgreich eingeleitet werden.

Das Jobcenter Ostalbkreis bietet deshalb in Kooperation mit dem Kompetenzzentrum Arbeit
der Stiftung Haus Lindenhof entsprechende Integrationsprojekte fir diese Menschen an. Um

die Menschen im Jobcenter gut beraten bzw. mit ihnen eine gute berufliche Strategie entwi-
ckeln zu kédnnen, missen die Integrationsberater die Beschaftigungsméglichkeiten in der Chri-

stophorus Werkstatt kennen.

Unser Besuch in der Christophorus Werkstatt der Stittung Haus Lindenhof im Dezember 2019

veranschaulichte, wie sinnvoll es ist, solche Projekte mit einem niederschwelligem Ansatz be-
reitzuhalten.
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Nachdem die Menschen im Rahmen des Projekts ,Persénliche Entwicklungsperspektiven” durch

die Betreuung der Sozialarbeiter individuelle Unterstitzung und Begleitung (auch aufsuchend)

erhalten, werden ihnen im Angebot ,Produktionsorientierte Tatigkeiten” berufspraktische Arbeits-
platzerprobungen und somit ein strukturierter Tagesablauf in der Christophorus Werkstatt in

Ellwangen angeboten.

Frau Hasenmdller, die Leiterin des Kompetenzzentrum Arbeit der Stiftung Haus Lindenhof, und
der Werkstattleiter Matthias Ruef fihrten durch die Werkstatt und erklé@rten die verschiedenen
Arbeitsplétze.

Je nach individuellem Entwicklungsstand, Eignung und Interesse werden Arbeiten im nieder-
schwelligen Bereich bereitgestellt. Durch die Teilnahme an der ,Produktionsorientieren Tatig-
keit” erhalten die Menschen wieder Wertschétzung, Anerkennung und erweitern somit ggf.
auch soziale Kompetenzen. Bei einem Rundgang wurden uns die verschiedenen Werkstattab-
teilungen vorgestellt. In Ellwangen stehen Arbeitsangebote bzw. Praktikumsméglichkeiten in den
Berufsfeldern Elektro, Montage, Verpackung und Metallbearbeitung zur Verfigung. Weitere
Angebote gibt es im Gartenbereich, im Biro, im Service und in der Hauswirtschatt. Erfreulicher-
weise haben durch die Stabilisierung in den genannten Projekten bereits einige Menschen
einen Arbeitsplatz gefunden.

,Selbst noch so kleine Schritte erzielen oft grobe Wirkung”, stellt Gudrun Frick, Integrationsbera-
terin im Jobcenter Ellwangen fest.

Besuch im Senioren- und Pflegeheim Ipfhof in Bopfingen

Der Fachkrafte- und Personalbedarf ist in den Altenpflegeeinrichtungen der Region weiterhin
ein groBes Thema. Deshalb ist es dem FKS-Team wichtig, sich Uber alle méglichen Beschafti-
gungsoptionen im Pflegebereich zu informieren.

Herr Wagner, der Leiter der Pflegeinrichtung des Senioren-und Pflegeheims Ipthof, sowie die

Personalleiterin Frau Weishaar, nahmen sich im August 2019 die Zeit, uns die Beschaftigungs-
moglichkeiten for Altenpflegelfachlkrafte vorzustellen.
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Da in den Pflegeheimen nicht nur Pflegekrafte benstigt werden, sondern auch Personal, das
sich Zeit fur die (Freizeit)-Gestaltung mit den Heimbewohnern nehmen kann, wurde uns auch
die Tatigkeit und der Aufgabenbereich einer Betreuungskraft vorgestellt. Diese Tatigkeit eignet
sich besonders fur Menschen, die emphatisch sind und sich selbsténdig mit den Bewohnern
beschaftigen kénnen. Im Gegenzug informierten wir die Leitung des Ipfhof Gber die neuen ge-
setzlichen Férderungen, speziell fur Langzeitarbeitslose nach dem Teilhabechancengesetz § 16i/
§16e SGB II. Weitere Férdermaglichkeiten, wie z.B. WeiterbildungsmaBnahmen im Bereich der
Altenpflege, Eingliederungszuschisse und Probearbeiten wurden ebenfalls vorgestellt.

Herr Wagner zeigte sich offen fir Bewerbervorschlage. Wir vereinbarten bei Bedarf zur Eig-
nungsfeststellung eine Probearbeit — individuell — je nach Tatigkeitswunsch, anzubieten. Dieses
Angebot wurde von uns auch sehr zeitnah nach unserem Besuch erfolgreich genutzt. Fir eine
Kundin, die sich nach einer langeren Familienphase eine Tatigkeit als Betreuungskraft gut vor-
stellen konnte, wurde ein Praktikum mit der Pflegeeinrichtung vereinbart. Das Praktikum verlief
so erfolgreich, dass der Kundin im Anschluss an eine berufliche Qualifizierung im Betreuungs-
bereich eine Einstellung zugesichert wurde.

Da die Einstellung erst nach Abschluss einer Weiterbildung erfolgen kann, Gbernahm das Job-
center fur unsere Kundin Frau S. die notwendige Weiterbildung zur Betreuungskraft. Der Ab-
schluss des Arbeitsvertrags ist fir die néchsten Wochen geplant und nur noch reine Formsache.
Durch das grobe Engagement aller Beteiligten, vor allem aber auch von Frau S., die sich moti-
viert ihre neuen beruflichen Kenntnisse aneignete und die Qualifizierung sehr gut abgeschlos-
sen hat, war unser Besuch ein absoluter Erfolg. Der Arbeitgeber gewann eine wertvolle neue
Mitarbeiterin, und wir konnten vor allem einen Beitrag gegen den Pflegenotstand leisten.

,Bereits durch kleine Weiterbildungen kénne Beschaftigungschancen, insbesondere in der

Altenpflege, deutlich erhdht werden”, so Daniela Dolensky, Integrationsberaterin im Firmen-
kundenservice des Jobcenters Ellwangen und Bopfingen.
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Betriebsbesuch Firma Ladenburger GmbH

Die Firma Ladenburger présentierte sich dem M&l-Team im November 2019 zundchst mit einem
Film und in einer anschlieBenden Werksfthrung als attraktiver Arbeitgeber in der Region um den
lpf in Bopfingen.

Dass sich die Tatigkeit als Produktionshelfer in einer holzverarbeitenden Firma im Zeitalter der
Digitalisierung stark veréndert hat, konnte der Betriebsleiter Herr Hochstatter gemeinsam mit
den Damen aus dem Personalbiro, Frau Mill und Frau Loksan, gut vermitteln.

In den Produktionshallen fuhren die Hélzer auf den Anlagen im Sekundentakt vorbei. Auf ihrem
Weg wurden sie bereits sortiert, gesdgt, gepresst und verleimt, bis sie am Ende verpackt zur
Abholung bereit lagen.
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Das M&l-Team konnte im Rahmen der Besichtigung die Arbeitsplatze tir Anlagen- und Ma-
schinenbediener, Produktionsprifer fir die Leimholzproduktion, Schlosser, Elektroniker fir die
Betriebstechnik, sowie Stapler- und Seitenstaplerfahrer kennenlernen und die notwendigen
Anforderungen des Arbeitgebers an die einzelnen Stellen erfahren.

Interessant war zu erfahren, dass den Mitarbeitern mit Sprachdefiziten die Maglichkeit geboten
wird, im Betrieb einen Sprachkurs zu besuchen.

,Es hat Gberrascht, dass durch die Digitalisierung keine kérperliche Kraft mehr erforderlich ist —

Muskelkraft wurde durch Programmierung ersetzt.”, staunte Anja Hoppe, Integrationsberaterin
im Jobcenter Bopfingen.
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Betriebsbesuch beim Virngrundbécker

Anfang April 2019 besuchten die Integrationsberater der Standorte Bopfingen und Ellwangen
die Backstube der Virngrundbdackerei in Ellwangen-Neunheim. Nach der Begribung durch
Frau Ehrler, die uns kurz Gber ihre Arbeit in der Organisation und Verwaltung des Betriebes
informierte, empfing uns Backermeister Herr Ehrler in der am spaten Vormittag fast schon ver-
lassenen Backstube.

In aller Ruhe erklarte er uns seine Philosophie der fast ausschlieBlich aus regionalen Zutaten
und mit klassischen handwerklichen Verfahren hergestellten Produkte. Herr Ehrler spannte uns

auch sofort mit in die Arbeit ein. So konnten wir beim schlingen von Brezeln, backen von Ba-
guettes und verkosten méglicher neuer Kuchenkreationen fur das sténdig wechselnde Sorti-
ment praktische Erfahrungen im Backerhandwerk kennen lernen.

Autgrund dieses praktischen Einblickes und des engen Kontaktes konnten im Nachgang zu
dem Besuch mehrere Vorstellungsgespréche und Praktika vor allem in den Bereichen Ausliefe-
rung und Verkauf organisiert und zum heutigen Stand zwei Kunden in den Betrieb vermittelt
werden.
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Chancen schaffen

Integrationsberater aus dem Jobcenter Ellwangen und Bopfingen im Dialog mit Arbeitgebern
aus unterschiedlichen Branchen.

Aktuell ist die Nachfrage aut dem Arbeitsmarkt an Fachkraften auch im Ostalbkreis noch hoch.
Um noch flexibler auf die Herausforderungen des regionalen Arbeitsmarkt reagieren und auf
die individuellen Bedirfnisse der Kunden eingehen zu kénnen, hat sich das Team vor Ort bei

Arbeitgebern und Einrichtungen selbst ein Bild Uber potenziellen Arbeitsplatze gemacht. In die-
sem Zusammenhang wurden die Arbeitgeber auch Uber das neue Teilhabechancengesetz und
die Férdermaglichkeiten persénlich beraten.

Im Jobcenter Ellwangen und Bopfingen gibt es aufgrund der Personalstruktur keine Spezial-
teams, die ihren Fokus auf bestimmte Kundengruppen gezielt legen kénnen. Die Integrations-
fachkrafte mussen zu sémtliche Themen wie zum Beispiel Alleinerziehend, Erziehende, Lang-
zeitarbeitslosigkeit, Reha/Schwerbehinderung, Ausbildung, Qualifizierung etc. ihre Kunden

und auch bei Bedart Arbeitgeber, je nach Einzelfall gut und kompetent beraten kénnen.

Vor allem die Betreuung von Menschen, die bereits lange Zeit arbeitslos sind, ist herausfordernd

und es bedarf einer intensiven Unterstitzung der Integrationsberater.

,Das Team hat alle Méglichkeiten genutzt, die Beschaftigungschancen der Kunden zu erhéhen
und ihnen Perspektiven auf dem Arbeitsmarkt zu erméglichen. Auch 2020 wollen wir keinen
Stillstand in unseren BemUhungen”, stellt Ursula Kénig, Teamleiterin in Ellwangen und Bopfin-
gen, abschliefbend fest.
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Das Team des Job-
centers Ellwangen
und Bopfingen.

Team Firmenkundenservice
Durch Information Anreize fir Arbeitgeber schaffen

Oftmals hadern Arbeitgeber damit Personen einzustellen, die nicht einhundertprozentig auf die
zu besetzende Stelle passen, da sie sich eine ,Fehlbesetzung” nicht leisten kénnen. Auch sind
viele Arbeitgeber grundsatzlich bereit langzeitarbeitslosen Personen eine neue Perspektive zu
bieten, aber wirtschaftlich oder organisatorisch nicht in der Lage eine mégliche Mehrbelastung
lerhdhte Einarbeitungszeit, erhdhter Betreuungsaufwand, geringere Einsatzméglichkeiten, etc.)
aufzufangen.

Fur diese Falle stellt der Gesetzgeber den Jobcentern eine Reihe von Férderméglichkeiten zur
Verfigung. Die dem Arbeitgeber dabei helfen kénnen, eine solche Mehrbelastung zu kompen-
sieren. Oftmals sind den Arbeitgebern die Férderinstrumente wenig oder im schlimmsten Fall
gar nicht bekannt. Hieraus kénnen dann auch Absagen fur Bewerber mit Vermittlungshemm-
nissen erfolgen.

Um dies zu verhindern, ist das Jobcenter Ostalbkreis bemiht diese Informationen in der Region
zu streuen. Dafir sind an den verschiedenen Standorten die Integrationsberater mit der Schwer-
punktsetzung ,Firmenkundenservice” zustandig.

Diese Mitarbeiter setzen sich mit den Arbeitgebern der Region in Verbindung und informieren
im persdnlichen Gespréch Uber die aktuellen Férdermaglichkeiten oder deren gesetzlichen
Neuerungen. Bei Bedarf und wenn dies gewiinscht ist, organisieren sie auch eine kurze Infor-
mationsveranstaltung fur die Personalabteilungen die dann vor Ort oder am jeweiligen Job-
center-Standort stattfinden. Der Firmenkundenservice steht auch fur telefonische Ruckfragen
rund um die Férderinstrumente zur Einstellung von Arbeitnehmern, Auszubildenden oder Lang-
zeitarbeitslosen zur Verfigung.

Durch eine solche Netzwerkarbeit kénnen Stolpersteine entfernt und Chancen fir eine erfolg-

reiche Integration in den Arbeitsmarkt erméglicht werden. Damit bildet das Jobcenter das in-
formative Bindeglied zwischen Arbeitnehmern und Arbeitgebern.
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Das Starke-Familien-Gesetz

Das Starke-Familien-Gesetz: Eine finanzielle Verbesserung
for Kinder und Jugendliche im Leistungsbezug

Bereits mit dem Gesetz zur Ermittlung von Regelbedarfen und zur Anderung des Zweiten und
Zwélften Sozialgesetzbuches (SGB Il und SGB XIl) hat der Gesetzgeber zum 01.01.2011 Bedarfe
for Bildung und Teilhabe von Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen im Rechtskreis des
SGB II, des SGB XIl, des Asylbewerberleistungsgesetzes [AsylblG) sowie des Bundeskindergeld-
gesetzes [BKGG) anerkannt. Dadurch wird den Berechtigten ein individueller Rechtsanspruch
auf Leistungen for Bildung und Teilhabe gegeben, die im SGB Il und SGB XII nunmehr auch ei-
nen Teil des Existenzminimums bilden.

Das Bildungs- und Teilhabepaket umfasst folgende Leistungen:

— eintagige Ausflige und mehrtagige Klassenfahrten
fur Schiler und Kinder in Kindertageseinrichtungen

—  personlicher Schulbedarf

—  Schilerbeférderungskosten

—  Lernférderungsaufwendungen fir Schiler

—  Zuschuss zur gemeinschaftlichen Mittagsverpflegung
fur Schiler und Kinder in Kindertageseinrichtungen

—  Hilfen zur Teilhabe am sozialen und kulturellen Leben
in der Gemeinschaft fir Kinder und Jugendliche bis
zum 18. Lebensjahr

STARKE-FAMILIEN-GESETZ bringt Verbesserungen im Bildungspaket

Mehr Unterstitzung fir Kinder aus Familien mit geringem Einkammen*®

Was ist geplant?
BISHER NEU
e o Mur bei Unabhingig von Ver- g .
&f) LERNFORDERUNG  gefdhrdeter setzungsgefihrdung, 1 .
Versetzung wenn Schule Bedarf \
bestitigt :u'
H MITTAGESSEN BISHER NEU
® g’ UND SCHULER- Mit Zuzahlung  Kostenfrei
~  BEFORDERUNG
- BISHER NEU
ﬁ 3 SCHULBEDARF 100 € far 150 € und ab 2021
f Schulmaterial  jahrliche Erhéhung NEU
Weniger Aufwand
bei Beantragung
/ BISHER NEU und Abrechnung
10 € pro Monat 15 € monatlich dieser Leistungen
LY - TEILHABEBEITRAG

fir z. B. Sport,
34 Spiel oder Kultur [ womas defbidungspaker |

* Alle Familien, die Grundsicherung, Kinderzuschiog, Wohngeld oder Asylbewerberleistungen beziehen
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Die wesentlichen
Anderungen ab

Mit diesem Gesetz sollen Eltern finanziell entlastet und der Zugang zu den Leistungen for Bil-
dung und Teilhabe im SGB Il erleichtert werden. Ziel des Starke-Familien-Gesetz ist, méglichst
alle anspruchsberechtigten Familien mit den ihnen zustehenden Leistungen zu versorgen und
allen Kindern gleiche Chancen auf Bildung und Teilhabe im Leben zu ermaglichen.

Der Antrag auf Arbeitslosengeld Il umfasst zukinftig als Grundantrag alle Bildungs- und Teil-
habeleistungen. Die damit beantragten Leistungen auf Bildung und Teilhabe sind mit den je-
weiligen anspruchsbegrindenden Nachweisen zu belegen. Der bisherige Grundantrag auf

Bildungs- und Teilhabeleistungen entféllt ab dem 01.08.2019. Lediglich die Leistung fir Lernfér-
derung ist gesondert mit dem Antragsvordruck BuT - Lernférderung — zu beantragen. Damit

reduziert sich der Autwand fur die Antragstellung von Familien.

Die Leistungen fur Bildung und Teilhabe werden sehr gut angenommen. Schulen, Vereine und
andere Netzwerkpartner arbeiten eng mit Eltern von anspruchsberechtigten Kindern und den
Ansprechpartnern von Bildung und Teilhabe zusammen.

Alle leistungsberechtigten Familien mit Kindern, junge Erwachsene, Schulen und Kindertages-
einrichtungen im Ostalbkreis wurden zu den Neuerungen angeschrieben. Die aktualisierten
Vordrucke und der Informationsflyer fur die Bildungs- und Teilhabeleistungen sind auf der

Homepage des Jobcenters und des Ostalbkreises versffentlicht.

Um weiterhin méglichst alle Berechtigten zu erreichen, wurde die Beratung zu BuT in der per-
sdnlichen Neuantragsberatung implementiert. Dadurch erhalten die Antragssteller gleich zu
Beginn des Leistungsanspruchs alle notwendigen Informationen rund um das Bildungs- und
Teilhabepaket.
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Ausschuss fir Arbeit und Grundsicherung
Der Kreistag hat eine Vielzahl von Aufgaben zu bewdaltigen.

Dazu bildet der Kreistag Ausschisse, in denen Entscheidungen vorberaten und zu bestimmten
Aufgaben auch selbst Entscheidungen getroffen werden kénnen. Fir die vielfaltigen Aufgaben
des Jobcenters Ostalbkreis ist der Ausschuss fur Arbeit und Grundsicherung zusténdig. Dem
Ausschuss gehoren 17 Kreisrate an.

Auch im Jahr 2019 behandelte der Ausschuss fir Arbeit und Grundsicherung an drei Sitzungs-
tagen folgende Themen:

—  Bericht zur aktuelle Arbeitsmarktsituation

—  Festlegung der Zielgruppen und Schwerpunkte zur
Vorbereitung des Arbeitsmarktprogramms 2020

—  Aktueller Sachstand zum Teilhabechancengesetz

= Arbeitsmarktprogramm 2020 des Jobcenters Ostalbkreis

—  Bildungs- und Teilhabeleistungen im SGB I

—  Finanzielle Unterstitzung des Arbeitslosenberatungszentrums
in Schwabisch Gmind durch den Ostalbkreis

= Arbeitsmarkt-Konferenz 2020

—  Verwendung der eingesparten Mittel fir Unterkunft und Heizung
im Rahmen des Teilhabechancengesetzes (§ 16i SGB I) -
Beratung der SGB II-Empfanger bei der Wohnungssuche

—  Organisatorische Weiterentwicklungen im Jobcenter Ostalbkreis

—  Aktueller Sachstand zum Urteil des Bundesverfassungsgerichts
vom 05.11.2019

Zur Entscheidung in geschaftsbereichsibergreifenden Themen, konnte sich das Jobcenter im

Jahr 2019 an drei Sitzungen des Sozialausschusses und einer gemeinsamen Sitzung des Sozial-
ausschusses und des Jugendhilfeausschusses beteiligen.
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Die Arbeit des 6rtlichen Beirats und seine Aufgaben

Bei jeder gemeinsamen Einrichtung nach § 44b wird ein Beirat gebildet. Der 6riliche Beirat be-
rat zweimal im Jahr das Jobcenter zur Auswahl und Gestaltung der Eingliederungsinstrumente
und -maBnahmen. Die Mitglieder des Beirats werden von Beteiligten des &rtlichen Arbeitsmark-
tes, den Tragern der freien Wohlfahrtspflege, den Vertretern der Arbeitgeber und Arbeitnehmer
sowie den Kammern und berufsstandischen Organisationen berufen. Durch den gesetzlichen
Avuttrag der Beratung durch den Beirat werden keine Entscheidungskompetenzen geschaffen.
Daher ist auch bei Wirken von Beiréaten die Verantwortungsklarheit unangetastet.

Bei der Beratung durch den értlichen Beirat geht es in erster Linie darum, auf die Belange des
drilichen Arbeitsmarktes besondere Ricksicht zu nehmen. Faktisch werden dem értlichen Beirat
die Informationen zur Verfigung gestellt, die er auswerten und mit seiner fachlichen Expertise
verknipfen kann.

Auch 2019 wurde das Jobcenter Ostalbkreis wieder in zwei Sitzungen durch die Mitglieder des
Beirats beraten. In seiner ersten Sitzung am 02.05.2019 befasste sich das Gremium mit dem Be-
richt zur aktuellen Arbeitsmarktlage und der Vorstellung sowie der Festlegung von Zielgruppen
und Schwerpunkten zur Vorbereitung des Arbeitsmarktprogrammes 2020. Des Weiteren wurden
die Teilnehmer des Beirats Uber den aktuellen Sachstand zum Teilhabechancengesetz informiert
und um Stellungnahme zur Umsetzung des § 16i SGB Il Teilhabe am Arbeitsmarkt im Jobcenter
Ostalbkeis gebeten.

In der zweiten Sitzung am 27.09.2019 beschaftigte sich der Beirat neben dem Bericht zur aktu-
ellen Arbeitsmarktsituation insbesondere mit der Vorstellung des Arbeitsmarktprogrammes des

Jobcenters fir das Jahr 2020. Das Arbeitsmarktprogramm wird jedes Jahr fir das kommende
Kalenderjahr bereits vor der Sommerpause vorbereitet und im Beirat, sowie im Ausschuss fur

Arbeit und Grundsicherung zu den Zielen und Schwerpunkten vorgestellt, bevor es dann zur
Beschlusssache wird. Weitere Schwerpunkte in der Sitzung bildeten der aktuelle Bericht zu

Bildungs- und Teilhabeleistungen im SGB Il sowie die im Jahr 2020 geplante Arbeitsmarki-

Konferenz.
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Entwicklung der Arbeitslosigkeit

Das Kalenderjahr 2019 begann im Ostalbkreis mit einer Arbeitslosenzahl von 5.000. Dies
entspricht einer Quote von 2,9 %. In der Zusténdigkeit des Jobcenters waren 2.326 Men-
schen ohne Arbeit gemeldet, dies entspricht 1,3 %. Uber das Jahr war ein leichter Rickgang
der Arbeitslosenzahlen im SGB Il zu beobachten, so dass mit Abschluss des Kalenderjah-

O Entwicklung der Arbeits-

res eine Anzahl von 2.156 Arbeitslosen erreicht werden konnte (1,2 %). Dies stellt die tiefste 'f‘jse;‘m*;e“ i.mhgg‘élﬁ’lkreis konnte diese im Jahresverlauf auf 4.811 senken.
. . o (B . ir den Bereic
Arbeitslosenquote im SGB |l seit Einfohrung in 2005 dar. (Grundsicherung for O Entwicklung der
Arbeitsuchende/ Hartz IV) Bedarfsgemeinschaften
Januar 2008 T 2gem Januar 200 HrrrrrIIIIIIIIIIIIIIIIIIRRRRigizzm
2019 N O 1 - 2019 5.034
Februar 2018 2T Februar 2018 SIS EN
2019 2.287 piojicommn 5030
Mérz 2018 H2ES2e Mérz 2018 eSS 05W
2019 2.232 pAojfcheme 5038 ]
April 2018 22 April 2018 NGR27
2019 2.262 2019 5.040
Mai 2008 HZ3ggm Mai 2008 HIIIIIIRRRRrzsn
2019 2.231 2019 5.014
Juni 2008 H2is20w Juni 2018 ISHoOw
2019 2.207 2019 4.992
Juli 2018 228 Juli 2018 ST 2oW
2019 2.166 2019
August 2008 H2Eose August 2018 ISH29W
2019 2.249 2019 4.926
September 2018 2rseeN September 2018
2019 2.237 2019 4.889
Oktober 2008 2n255m Oktober 2018
2019 2.198 2019 4.826
November 2008 H2ug2a November 2018
2019 2.181 2019 4.805
Dezember 2018 2T Dezember 2018
2019 2.156 2019 4811
O Entwicklung der Arbeits-
JC E||wangen losenquote im Ostalbkreis M
05 nach Dienststellen fir den
%8}3 Bereich SGB Il (Grundsiche-
rung fir Arbeitsuchende / 2. 617
Hartz IV), Stand Dezember 677 Single-BG
1 Partner-BG mit Kindern
l * JC Aadlen 425
"M 2018 IO Partner-BG ohne Kinder
s {hocdl 1018
N Alleinerziehende-BG
O Struktur der 4.811 382
Bedarfsgemeinschaften, LI' 8]] Flichtling-BG
Stand Dezember 2019 °

.
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614

Nicht Leistungsbe-
rechtigte (NLB)

4 O Struktur der Personen
Sonstige Leistungsberechtigte in Bedarfsgemeinschaften,
(SLB) Stand Dezember 2019

8.853

Leistungsberechtigte
(LB)

8.812

Regelleistungsberechtigte
(RLB)

2.544

Nicht erwerbsfdahige
Leistungsberechtigte (NEF)

6.268

Erwerbsfahige
Leistungsberechtigte (ELB)

O Durchschnittliche monat-
liche Hohe der Zahlungsan-
spriiche auf Leistungen nach
Bedarfsgemeinschaftstypen,

Single- Alleinerziehenden- Partner-BG Partner-BG Stand November 2019

BG BG mit Kindern ohne Kinder
641 € 799 € 197 € 1197 € Zahlungsanspriche insgesamt
317 € 3b2 € 472 € 570 € Regelleistung Arbeitslosengeld I
- 119 € 217 € 150 € Regelleistung Sozialgeld

25 € 128 € 36 € 3b € Mehrbedarfe

338 € 3N € 388 € 596 € Kosten der Unterkunft

123 € 146 € 211 € 274 € Sozialversicherungsleistungen
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O Entwicklung der erwerbs-
fahigen Leistungsberechtig-
ten (ELB) im Ostalbkreis
nach bestimmten Gruppen,
Stand Dezember

ELB gesamt

Manner

Frauen

unter 25 Jahre

25 bis unter 55 Jahre

55 Jahre und alter

Flochtlinge

Alleinerziehende

Ay

2019 WITE - 240
2018  I—2g e

2019 2.894 -94

2018 s
2019 3.373 -146

2018 NNNTOS78
2019 IEEEENEE - 38

2018 g s

2019 3.892 - 201
2018 NES58N

2019 1.357 BEER

2018 G928

2019 HEENEHE -4

2018  NTO5IN
2019 HEEEEENE 2 -36

05 %
31 Markinahe Kunden

13,6 7%

851 Kunden
mit Integrations-
perspektive

13,0 %

Fallmanagement
816 Kunden

8,6 %

15 %

470 Dauerkranke

Abbau sprachlicher
Defizite von
537 Kunden

191 %

1.199 Kunden ohne

Integrationsperspektive

O Erwerbsfdhige Leistungs-
berechtigte (ELB) im Ostalb-
kreis nach bestimmten Pro-
fillagen, Stand Dezember
2019

49 %
306 Kunden mit nicht

abbaubaren Ver-
mittlungshemmnissen

13,5 %

845 integrierte Kunden

19.4 %

1.215 Schiiler, Auszubildende, Erziehende mit Kindern
unter 3 Jahren und pflegende Hilfebedirftige
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Entwicklung der sozialversicherungspflichtig Beschéftigten

Die Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten im Ostalbkreis hat sich andauvernd

erhéht. Von September 2013 bis September 2019 war ein besténdiger Zuwachs zu erkennen,
so dass derzeit 14.020 Stellen (12,0 %) mehr besetzt sind als noch in 2013.

September

Mérz
September

Mérz
September

Mérz
September

Mérz
September

Mérz
September

Mérz
September

2013

2014

2015

pA

2017

2018

2019

128.885
130.462

] ] | =
O O O =
0 (ee) (oo
N N (o]

O Entwicklung der
sozialversicherungspflichtig
Beschaftigten

Das Sozialgesetzbuch Il hat die Ziele, die Hilfebedurftigkeit zu beenden oder zu verringern
sowie die Eingliederung in Arbeit zu férdern. Zur Erreichung dieser Ziele schlieBen die
Grundsicherungstrager gem. § 48 b Abs. 1 Satz 1 Nr. 2 SGB |l Zielvereinbarungen mit
dem Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit und Wohnungsbau des Landes Baden-Wrttem-

berg ab.

2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
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O Gesamizahl der Inte-
grationen im Vergleich der
Jahre 2012 bis 2019

Jobcenter Ostalbkreis

O Entwicklung der
Langzeitarbeitslosen

Januar
Februar
Mérz

April

Mai

Juni

Juli

August
September
Oktober
November

Dezember

2018

Langzeitarbeitslose

Zum Jahresbeginn 2019 waren 1125 Menschen in der Zustandigkeit des Jobcenters von
Langzeitarbeitslosigkeit betroffen. Mit Abschluss des Kalenderjahres konnte die Anzahl der
Langzeitarbeitslosen aut 1.087 reduziert werden.

1.125

1.072

1.074
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Leistungsgewdihrung

JC Ellwangen
B 156
Il 426
JC Bopfingen
JC Aadlen 1121
649
JC Schwébisch Gmiind 2.293
880
3.020
Neuantrage 1.798

Weiterbewilligungsantrége

1%
> 10 Tage

43 %

0 Tage
o
Lk 75
1 bis 10 Tage
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O Antragszugdnge auf
Leistungen zur Sicherung
des Lebensunterhalts
(SGB Il) im Jahr 2019

O Antragsgrinde von Neu-
antrégen auf Leistungen zur

Sicherung des Lebensunter- 5%
halts (SGB II) im Jahr 2019 Sonstiges 1%
39 Vollendung
oo 25. Lebensjahr
99, Schule, Studium,
(e]

Ausbildung beendet

OfW Antragstellun
g ¢} B O/o

Wegfall anderer
Unterstitzungen

1%
Fehlender SV-Schutz

12%

Zuzug

1%

Familigre Grinde
(Trennung, Scheidung,
Tod des Versorgers)

15%

ALG beendet

15%

Ergénzer Einkommen

2%
AsyIBG beendet

(o)
16% :
Beschaftigung beendet Tl /0
(ohne weitere Anspriche) Aufstocker ALG |

Bildung und Teilhabe 17%
o

Teilhabe am sozialen
und kulturellen Leben

O Inanspruchnahme von

Leistungen zur Bildung und 4 O/o
Teilhabe nach Leistungs- .
gruppe im Jahr 2019 SChE‘zz:g;{%i;Z:

O Bearbeitungsdauer von
Neuantrégen auf Leistungen
zur Sicherung des Lebens-
unterhalts (SGB II) im Jahr
2019

217

Schilerbefarderung

25%
Antrage auf
Schulbedarf

N\
26% 1%

Lernférd
Mittagsverpflegung erntorderung
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O Auszahlungen fir Leis-
tungen zur Bildung und Teil-
habe nach Leistungsgruppe
im Jahr 2019

103.901 €

Schulausflige und
Klassenfahrten

260.580 €

Schulbedarf
196.163 €
Mittagsverpflegung
88.313 €
Lernférderung
168.650 € |
Schilerbeférderung 31.215 €

Teilhabe am sozialen
und kulturellen Leben

Widerspruch und Klage

O 666 Widerspriche nach
Sachgebiet im Jahr 2019

Authebung und Erstattung 23.4

Aufrechnung 1,7 % IR
Bildung und Teilhabe 1,5 % Il
Einkommen
Kosten fur Unterkunft und Heizung
Leistungen zur Eingliederung in Arbeit 1,7 % IR
Mehrbedarfe 1.4 % IR
Mitwirkung 19 %

Regelleistung
Sanktion
Sonstige 1.4 % Il
Vermagen
Verpflichtung anderer 05% 1
Vorlaufige Entscheidung 0,6 %1
Zugangsvoraussetzungen SGB I
sonstige Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhaltes
Uberprifungsantrag
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O Widerspriche nach Er-
ledigungsart im Jahr 2019

1%
offen

14 %

teilweise Stattgabe

60%

zuriickgewiesen
2%
andere Erledigung
23 %
volle Stattgabe
Aufhebung und Erstattung
Aufrechnung
Bildung und Teilhabe 14 % N
Einkommen 143 %]
Kosten fur Unterkunft und Heizung
Mehrbedarfe
Regelleistung
Sanktion 71 %]
Untatigkeitsklage
Vermdgen 4
Vorlaufige Entscheidung 14 % R
Zugangsvoraussetzungen SGB |
sonstige Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhaltes 1,4 % IR
Uberprifungsantrag 8.6

O 70 Klagen nach
Sachgebiet im Jahr 2019
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Finanzen

140,00 %

O Ausgabenentwicklung
seit 2012

128,75 %

O Kostentrager 2019

16,3 %

Kreis

117,50 %

106,25 %

100,00 % .
95,00 %

2012 2013

2018 2019

Arbeitslosengeld |1

Das Schaubild zeigt die Ausgabenentwicklung in den Bereichen Arbeitslosengeld Il, Kosten Kosten for Unterkunft

for Unterkunft und Heizung, Verwaltung und den Gesamtausgaben in den vergangenen

Jahren (2012 = 100 %).

und Heizung
Gesamtausgaben

17,7 %

Verwaltungsbudget

6.8 %

Aktive Leistungen
Eingliederungsbudget und
Landesarbeitsmarktprogramm

284 7

Passive Leistungen
Kosten fir Unterkunft
und Heizung

12 %
Passive Leistungen
Bildung und Teilhabe

2.2 %
Land

30,3 7%

45,2 7

Passive Leistungen
Arbeitslosengeld Il

70 /1

0.7 %

Passive Leistungen
Einmalige Hilfen -
Erstausstattung

O Gesamtausgaben 2019

Jobcenter Ostalbkreis

Bund
O Vorlaufiges
Rechnungsergebnis
Vergleich
Kostentrager 2019 2018 2018/2019
Bund 10.872.900 €
Verwaltungsbudget Landkreis (KFA) 1.948.900 € PRPARIIES  11.852.900 € 968.900 €
aktive Leistungen
(Eingliederungsbudget —
Arbeitsmarktprogramm) Bund (100 %) 4.828.600 € 3.725.100 € 1.103.500 €
Landkreis 30.300 €
Landesarbeitsmarktprogramm Land BW 72.300 € 102.600 € 99.600 € 3.000 €
passive Leistungen
(Alg Il = Arbeitslosengeld 1) Bund (100 %) 32.668.500 € 33.167.100 € - 498.600 €
passive Leistungen Bund 10.089.600 €
(KdU - Kosten fur Unterkunft Landkreis 8.906.300 €
und Heizung] Land BW 1.554.500 € ARTIRTINES  21.241.700 € - 691.300 €
passive Leistungen
Einmalige Hilfen — Erstausstattung Landkreis (100 %) 470.900 € 579.700 € - 108.800 €
passive Leistungen Landkreis
(BuT - Bildung und Teilhabe (Bundesanteil in
ohne Schulsozialarbeit) KdU-Beteiligung enthalten) 841.700 € 693.800 € 147.900 €
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