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Vorwort
zum Geschafisbericht 2012

Die schwierige wirtschaftliche Situation der Hospitalstiftung spiegelt sich in der
gesamten Altenpflegebranche wieder. Die Auswertungen der Baden-
Worttembergischen Krankenhausgesellschaft (BWKG) zeigen, dass bereits im
Jahr 2011 fast 57,7 % der von der BWKG befragten Pflegeeinrichtungen keinen
JahresUberschuss erzielen konnten. Fir das Geschdaftsjahr 2012 rechneten bei
der Herbstbefragung unter den BWKG-Mitgliedseinrichtungen fast drei Viertel
(74,4 %) der Einrichtungen mit keinen positiven Jahresergebnissen (Quelle:
BWKG-Indikator Herbst 2012). Das bedeutet, dass lediglich ein Viertel der
BWKG-Pflegeeinrichtungen ausreichend stabile FinanzUberschisse erwirt-
schaftet, die Investitionen in strukturelle Weiterentwicklungen und die Bildung
von Rucklagen fUr schwierige Zeiten ermaglichen.

Trofz dieser getribten Aussichten werden immer wieder neue Einrichtungen in
der Umgebung diskutiert, geplant und vorbereitet. Die Angebotsdichte erhoht
zwar im positiven Sinne die Wahimadglichkeiten fUr Bewohner und Angehdrige,
intensiviert aber gleichzeitig auch die Wettbewerbsbedingungen. Das Senio-
renstift Schénborn Haus gehért aufgrund der bestehenden Tarifstruktur. zu den
hochpreisigen Einrichtungen und reagiert auf neue regionale Angebote sehr
belegungssensibel. Die Hospitalstifftung zum HI. Geist in Ellwangen (Jagst)
konnte den Aufwdrtstrend der letzten zwei Jahre mit jeweils stabilen, knapp
positiven Geschdftsergebnissen leider nicht bestatigen. Trotz intensivster An-
strengungen zur Erhaltung und Verbesserung der Wirtschaftlichkeit, schlieBt
die Hospitalstiftung zum HI. Geist das Geschdaftsjahr 2012 mit einem Jahres-
fehlbetrag von -96. 016,84 € ab.

1. Seniorenstift Schonborn Haus - Rechnungsteilergebnis 2012

Die hohe Belegungsquote aus den Vorjahren (142,28 Platze im Jahr 2011
und 144,55 Platze im Jahr 2010) konnte nur im ersten Drittel des Jahres auf-
rechterhalten werden. Im Zeitraum Januar bis April lag die Auslastung mit
durchschnittlich 143,74 belegten Platzen (97,78 % der Maximalbelegung
von 147 PlGtzen) noch auf einem sehr hohen Niveau und erreichte anné-
hernd die hohe PlangréBe von 144 Plaizen. Dies Gnderte sich jedoch ab
Mai 2012 dramatisch und bedauerlicherweise sehr nachhaltig. In den fol-
genden 8 Monaten des Geschdaftsjahres erreichte das Schdnborn Haus
lediglich eine durchschnittiche Belegungsquote von 131,04 Plétzen
(89.14 % der Maximalbelegung). Im Gesamtjahresdurchschnitt wies die Be-
legung eine Quote von 135,23 Platzen bzw. 91,99 % aus. Diese Entwicklung
wurde von mehreren Faktoren beeinflusst:

Die Umsetzung der politischen BeschlUsse des Vorjahres zur Verbesserung
der personellen Ausstattung (4 zusatzliche Vollstellen im Pflegedienst) er-
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forderte eine Neuverhandlung der PersonalschlUssel und Pflegesdtze, um
die zusatzlichen Personalkosten refinanzieren zu kénnen. In der Pflegesatz-
verhandlung am 16.03.2013 konnte auf dieser Basis eine Pflegesatzsteige-
rung von 7,39% erreicht werden. Danach entfielen von der Gesamtsteige-
rung ein Anteil von ca. 4,4 Prozentpunkten auf den verbesserten Personal-
schlUssel und ein Anteil von 3,0 Prozentpunkten auf die Fortschreibung der
prognostizierten Tarifentwicklung. Da sich die Tarifvertragsparteien am
31.03.2013 jedoch auf eine hohere Tarifsteigerung (+ 3,5 % ab 01.03.2012
+0,25 %-Punkte fUr Leistungsentgelt, sowie weitere 1,4 % lineare Steigerung
ab 01.01.2013) versténdigt haben, wurde trotz der relativ hohen Pflege-
satzsteigerung die Personalkostenentwicklung nur unvollstdndig abge-
deckt.

Obwohl diese Pflegesatzsteigerung begrindet und erforderlich war, in
Anbetracht der Kostenentwicklung sogar moderat erfolgte, hat diese die
preisliche Wettbewerbsféhigkeit des Seniorenstifts Schénborn Haus in ei-
nem durch etablierte und neue Leistungsanbieter zwischenzeitlich um-
kédmpften Markt zusétzlich belastet. Da die Erstattung der Heimentgelte
durch die Pflegekassen gedeckelt ist, ging die Erhéhung fast ausschlieBlich
zu Lasten der Bewohner und ihrer Angehorigen und fuhrte je nach Pflege-
stufe zu monatlichen Mehrbelastungen zwischen 47,40 € (Stufe 0/K) und
250,20 € (Stufe lll). Einige Bewohner kUndigten daher in der Folge ihre
Heimvertrdge und wechselten entweder zu anderen Pflegeheimen oder
entschieden sich fUr eine RUckkehr in die hdusliche Umgebung mit Unter-
stUtzung durch ambulante Leistungsanbieter. Selbstverst&ndlich darf nicht
verkannt werden, dass durch den verbesserten PersonalschlUssel, den
Mehrkosten auch eine entsprechende erhdhte Personalprésenz und fol-
gerichtig auch eine verbesserte Versorgungsqualitat gegenibersteht, die-
ser Mehrwert wurde vom Markt jedoch nicht ausreichend honoriert.

Der Belegungseinbruch war jedoch nur zum Teil durch die relativ hohe
Pflegesatzsteigerung bedingt. Einen weitergehenden Einfluss hatte auch
eine Haufung von Sterbefdéllen im FrOhsommer. Insgesamt konnte in den
letzten Jahren beobachtet werden, dass Bewohner tendenziell deutlich
spdter in eine stationdre Versorgungsstruktur Ubergeben und vorher ver-
schiedene Formen der ambulanten oder teilstationdren Betreuung und
Versorgung genutzt werden. Die Verweildauer in station@ren Einrichtun-
gen verkUrzt sich dadurch zunehmend, im Gegenzug erhdht sich die Fluk-
tuation und die Morbiditat der betreuten Bewohner.

Nicht zuletzt dirfte auch der Wechsel im FOhrungsteam zu einer gewissen
Unsicherheit und einer abwartenden Haltung im Marktumfeld gefUhrt ha-
ben. Der bisherige Heimleiter, Herr Martin Hennig, hat die Einrichtung zum
30.09.2012 verlassen, um eine neue Herausforderung bei einem privaten
Trager von Altenpflegeeinrichtungen anzunehmen. Der Stiftungsausschuss
hat am 01.10.2012 Frau Carmen Wolfsteiner zur neuen Hausleitung ge-
wdhlt und im Rahmen der Neustrukturierung der Hospitalgeschdaftsfihrung
mit erweiterten Kompetenzen ausgestattet. Da Frau Carmen Wolfsteiner
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aufgrund der laufenden vertraglichen Verpflichtungen ihre Tatigkeit erst
zum 01.02.2013 aufnehmen konnte, wurde die Funktion zwischenzeitlich
von Frau Dérrer (Pflegedienstleitung) und Herrn Filter (seit 01.11.2012 Kfm.
GeschdaftsfUhrer) kommissarisch wahrgenommen.

Insgesamt befindet sich der Altenpflegesektor in der Region Ellwangen in
einem Umbruch. Mit dem Neubau des Altenpflegeheims der Gemein-
schaft der St. Anna-Schwestern e.V. (48 PlGfze, Inbetriebnahme Anfang
2014) und dem Neubau eines Altenpflegeheims in Neuler (25 Pl&tze; Inbe-
tiebnahme Sommer 2014) wird sich die Wettbewerbssituation weiter ver-
scharfen. DarUber hinaus werden weitere stationdre Leistungsangebote
diskutiert oder befinden sich bereits in der Vorbereitung. Die Herausforde-
rung der neuen Geschd&ftsfUhrung liegt daher nicht nur in der Optimierung
von Geschdftsprozessen und Kostenstrukturen, sondern auch in einer star-
keren Marktorientierung, Profilschdrfung und Herausarbeitung von Allein-
stellungsmerkmalen, um im zunehmendem Wettbewerb trotz preislicher,
tarifoedingter Wettbewerbsnachteile weiterhin bestehen zu kdnnen.

Die Ertragssituation im Pflegesatzbereich ist ein Ausdruck der Belegungs-
entwicklung. Die Ertrdge aus vollstationdren Pflegeleistungen blieben auf-
grund des Belegungseinbruchs im zweiten und letzten Drittel des Ge-
schaftsjahres deutlich hinter der Planvorgabe zurGck. Der Planansatz wur-
de insgesamt um -223.480,86 € (-5,13 %) unterschritten. Zwar konnten im
Gegenzug die Einnahmen aus der Kurzzeit- und Verhinderungspflege ge-
genUber dem Planansatz um +112.856,81 € gesteigert werden, der Verlust
der vollstationdren Einnahmen konnte hierdurch jedoch nur begrenzt,
aber nicht vollstindig ausgeglichen werden. Belegungsinduziert lagen
auch die Ertrdge aus dem Anteil der Heimentgelte, der auf die nicht 6f-
fentlich geférderten Investitionen entfallt, -28.029,69 € unter dem urspring-
lichen Planansatz. Die anderen Erfragsarten wiesen nur geringe Abwei-
chungen zu den jeweiligen Planans&tzen auf. Die Summe der Gesamter-
tradge blieb insgesamt -133.576,12 € unter dem Planwert bzw. -75.943,48 €
unter der Gesamtsumme des Vorjahres.

Die ErtragsrUckgdnge konnten nur bedingt Uber die betrieblichen Auf-
wendungen kompensiert werden. Die Anpassung des PersonalschlUssels
(+4,0 VK im Pflegedienst) und die lineare Tarifsteigerung von 3,5% ab
01.03.2012 zzgl. 0,25 % Leistungsentgelt (Gesamtjahresauswirkung 3,20 %)
erhdhten sogar noch den Kostendruck. Durch die konsequente, jedoch
sozialvertragliche Anpassung der Personalbesetzung an die Belegungs-
entwicklung konnte der Planansatz der Personalkosten deutlich unter-
schritten werden (-121.998,37 € bzw. -3,41 %). Dabei entfiel ein Anteil von
-18.737,39 € auf die Reduzierung von Uberstundenrickstellungen. Weitere
Einsparungen ergaben sich auBerdem durch ungeplante, fluktuationsbe-
dingt vorgezogene Personalverschiebungen in die Servicegesellschaft, die
in der Folge aber auch zu PlanUberschreitungen im Wirtschaftsbedarf (Er-
stattungen an die Servicegesellschaft +16.341,12 €) fUhrten.
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Wdahrend die Aufwendungen fUr Energie, Wasser und Brennstoffe um
-32.767,17 € unter dem Planansatz blieben, weist die Position Wirtschafts-
und Verwaltungsbedarf eine deutlich KostenUberschreitung auf. Diese ist
einerseits bedingt durch die oben bereits erwdhnten Personalverschie-
bungen der Servicegesellschaft (+16.341,12 €), durch gestiegene Auf-
wendungen fUr EDV-Ausstattung und Betreuung (+9.501,13 €), erhdhte
Ausgaben fUr PersonalbeschaffungsmaBnahmen (+19.702,10 €) aufgrund
des vorherrschenden Fachkrdftemangels und die erforderlichen MaB-
nahmen im Rahmen der Nachbesetzung der Hausleitung und nicht zuletzt
aufgrund der Beratungsleistungen durch Hospital Partners und der damit
einhergehenden PlanUberschreitung der PrOfungs- und Beratungskosten
um +63.055,44 €.

Im Gegenzug konnten die Ausgaben fUr Wéschereinigung belegungs-und
verbrauchsorientiert um -10.191,96 € reduziert werden. Weitere signifikante
Einsparungen konnten durch konsequentes Kostenmanagement bei der
Mullentsorgung (-10.966,69 €) erzielt werden. In der Summe konnte trotz
der auBerordentlichen Aufwendungen fUr Personalbeschaffung und Bera-
tung durch Hospital Partners der Planansatz fUr die Gesamtaufwendungen
um -14.682,58 € unterschritten werden.

Aufgrund des Belegungseinbruchs schlieBt der groBte Geschdaftsbereich
der Hospitalstiftung zum HI. Geist mit einem negativen Teilgeschdaftsergeb-
nis von -147.593,54 €. Da sich der Wettbewerb in den néchsten Jahren
eher verscharfen wird, steht das FUhrungsteam der Hospitalstiftung zum Hl.
Geist insbesondere in diesem Geschdaftsfeld vor groBen Herausforderun-
gen. Durch eine Neupositionierung und Neustrukturierung des Senioren-
stifts Schénborn Haus muss ein eigensténdiges Profil erarbeitet werden,
das eine Abgrenzung zu Mitbewerbern ermdglicht. Hierfir mussen Allein-
stellungsmerkmale definiert, erarbeitet und kommuniziert werden, die ein
h&heres Preisgefige rechtfertigen und im Markumfeld anerkannt werden.

Seniorenwohnungen Schonborn Weg - Rechnungsteilergebnis 2012

Der Teilgeschdaftsbereich der Seniorenwohnungen Schénborn Weg entwi-
ckelte sich wie bereits in den Vorjahren absolut stabil. Die Vermietung der
Seniorenwohnungen verlduft aufgrund der Anbindung an das Seniorenstift
Schénborn Haus und der optionalen Nutzung des Freizeit- und Zusatzan-
gebots relativ unproblematisch. Erforderliche Nachvermietungen treffen
regelmdaBig auf eine weiterhin hohe Nachfrage. Leersténde ergeben sich
nur zum Zwecke der Instandsetzung und Renovierung bei Mieterwechseln.
Der Jahresuberschuss fur diesen Teilgeschaftsbereich ist auch in der Hohe
von +19.683,33 € sehr erfreulich. Allerdings bleibt zu bericksichtigen, dass
ein nicht unerheblicher Sanierungsbedarf besteht, die Instandhaltungs-
aufwendungen in den Folgejahren eher zunehmen werden, sowie Er-
satzinvestition vorgenommen werden mussen, um die Attraktivitat und Er-
tragskraft dieses Teilgeschdaftsbereichs auch zukunftig zu erhalten.
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3. Seniorenwohnungen Pfarrgasse — Rechnungsteilergebnis 2012

Das Teilgeschdaftsergebnis der Seniorenwohnungen Pfarrgasse bleibt trotz
sehr zurUckhaltender Instandhaltungsaufwendungen (Abweichung zum
Planansatz -4.492,67 €) auch im aktuellen Geschdftsjahr defizitdr und
schlieBt mit einem negativen Geschéftsergebnis in Hohe von -4.277,64 €
ab. Im Gegensatz zu den Einmaleffekten des Vorjahres waren diesmal
keine auBerordentlichen Entwicklungen zu verkraften, sodass das aktuelle
Geschaftsergebnis ein realistisches Bild der tatséichlichen Erfragskraft die-
ses Geschdftsbereichs zeichnet. Ahnlich wie bei den Seniorenwohnungen
am Schoénborn Weg, besteht auch bei den Seniorenwohnungen in der
Pfarrgasse ein erheblicher Sanierungsbedarf. Vor der Entscheidung Uber
Ersatzinvestitionen und weitergehende Instandhaltungsaufwendungen
muUsste jedoch gepriUft werden, ob dieser Geschdaftsbereich im Portfolio
der Hospitalstiftung erhalten werden soll, oder ob eine VerduBerung dieser
Wohnungen der Hospitalstiftung neue Moglichkeiten eréffnen wirde, weil
hierdurch wichtige Ressourcen fUr die Sanierung und strukturelle Weiter-
entwicklung der anderen Geschdftsbereiche gewonnen werden kdnnten.

4. Forstwirtschaft - Rechnungsteilergebnis 2012

Der Teilgeschaftsbereich Forstwirtschaft erzielte auch im Jahr 2012 mit ei-
nem Jahresiberschuss in Hohe von +36.171,01 € bedingt durch ein stark
verbessertes Holzpreisniveau ein hervorragendes Ergebnis. Zwar blieb der
JahresUberschuss unter dem Wert von 2011 Obertraf den Planansatz von
16.500 € jedoch deutlich (+19.671,01 €). Es bleibt zu hoffen, dass die Forst-
wirtschaft auch zukOnftig mit positiven Geschaftsergebnissen zur Stabilisie-
rung der Hospitalstiftung beitragen wird. Die Nutzung der Windenergie auf
Fldichen des Hospitalwaldes kdnnte zukUnftig die Ertragskraft dieses Ge-
schdftsbereichs zusatzlich starken.

Nach zwei erfolgreichen Jahren muss die Hospitalstiftung zum HI. Geist nun
wieder ein Defizit verkraften. Der Jahresfehlbetrag von -96.016,84 € ist Uber-
wiegend auf die Belegungsentwicklung im Seniorenstift Schonborn Haus zu-
rickzufihren. Der Stiftungsausschuss hat bereits im Verlauf des Geschdaftsjah-
res auf die neue Entwicklung reagiert und die FUOhrungsaufgaben der Hospi-
talstiftung zukOnftig auf zwei gleichberechtigte GeschdaftsfGhrer (Geschdéfts-
fUhrung Pflege und Kfm. GeschdftsfUhrung) Ubertragen. Dabei sollen durch
die FortfUhrung der Anbindung an die St. Anna-Virngrund-Klinik bestehende
Synergien erhalten und weiterentwickelt werden, jedoch durch die Aufwer-
tung und Erweiterung des Kompetenzrahmens der Hausleitung als gleichbe-
rechtigte GeschdaftsfUhrerin schnellere, betriebs- und marktndhere Entschei-
dungen ermoglicht werden.

Die neue Doppelspitze steht vor groBen Herausforderungen und muss auf der
Basis einer umfassenden Marktanalyse das Schénborn Haus neu positionieren,
Alleinstellungsmerkmale herausarbeiten und etablieren, um Belegung langfris-
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tig zu stabilisieren. Weiterhin muss gepriuft werden, ob das bestehende Leis-
tungsangebot um neue Einnahmequellen ergénzt werden kann, sowie durch
Prozessoptimierung und strukturelle Ver&dnderungen Kostenpositionen reduziert
werden kdnnen. Da Frau Wolfsteiner erst zum 01.02.2013 ihre neue Aufgabe
Ubernommen hat, eine umfassende Analyse und Konzeption eine gewisse Zeit
erfordert und Ver&inderungen erst zeitversetzt die volle Wirkung entfalten wer-
den, muss auch 2013 vorUbergehend mit einem negativen Geschéftsergebnis
gerechnet werden. Die Hospitalstiffung verfugt aufgrund der langen Tradition,
der festen Verankerung in der Region, engagierten Mitarbeitern, einem akfi-
ven freiwilligen Hilfsdienst und der UnterstUtzung durch die Stiftungsaus-
schussmitglieder, den Kreistag und die Kreisverwaltung unter der FUhrung von
Herrn Landrat Pavel Uber gute Voraussetzungen, um die Herausforderungen
langfristig meistern zu kdnnen.

FUr die groBe UnterstUtzung in den vergangenen Jahren und in der Zukunft gilt
unser herzlicher Dank den Mitgliedern des Stiftungsausschusses, Herrn Landrat
Pavel und der gesamte Kreisverwaltung. Ebenso dankbar sind wir fUr die kon-
tinvierliche UnterstUtzung unserem gesamten Mitarbeiterteam des Freiwilligen
Hilfsdienstes unter Leitung von Frau Klauck, der Forstaussenstelle Ellwangen
und allen sonstigen Geschdéftspartnern. Ein besonderer Dank gilt unserem
langjahrigen HospitalgeschdaftsfUhrer, Herrn JOrgen Luft, der in den vergange-
nen 13 Jahren die Geschicke der Hospitalstiftung mit vorbildlichem Engage-
ment, hohem persdnlichen Einsatz und fachmdnnischem Augenmal gelenkt
und diese verantwortungsvolle Aufgabe nun zum 01.11.2012 einer neuen Ge-
schaftsfOhrung UGbergeben hat. Ein herzliches Dankeschdn gebUhrt auch un-
seren Bewohnerinnen und Bewohnern fUr ihr Vertrauen und die tiefe Wert-
schatzung sowie unserem Mitarbeiterteam fUr den unermuidlichen Einsatz, die
stindige Verdnderungsbereitschaft und die wertschdtzende Pflege unserer
Bewohner. Auf dieser Basis sehen wir die Hospitalstifftung zum HI. Geist Ellwan-
gen gut gerUstet um die Zukunft erfolgreich zu gestalten.

Z

Robert Filter
Kfm. Gé&schdaftsfGhrer
Hospitalstiffung zum HI. Geist




