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Verlangerung des Qualitatssiegels

Bei einer Verlangerung
des bereits verliehenen
Qualitatssiegels »Gepriifte
Qualitat« steht nicht die
erneute Detailpriifung
aller Qualitatsmerkmale
im Vordergrund, sondern
die inhaltliche Gestal-
tung der aktuellen Praxis
der Beratungsstelle. Da
die bke 2022 die Krite-
rien fiir die Vergabe des

bke-Qualitatssiegels auf Bundeskonferenz fiir
der Basis der neuen bke-
Qualitdtsstandards fiir die
Erziehungs-, Familien- und
Jugendberatung — QS EB
aktualisiert und ergénzt
hat, ergeben sich jedoch
zum Teil neue und zusatz-
liche Anforderungen, die
im Folgenden dargestellt
sind und belegt werden
miissen. Die ausfiihrliche

Liste der ab September
2022 auch fiir Folge-
antrage giiltigen neuen
Kriterien entnehmen Sie
bitte der Aufstellung Fach-
liche Standards fiir die
Erziehungs-, Familien- und
Jugendberatung — Krite-
rien fiir die Vergabe des
bke-Qualitdtssiegels.

Der Fachverband
und Jugendberatung
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Kriterien Belege

Allgemeines

Konzeption Aktualisierung bei der zweiten Verlangerung

Grundversorgung Die letzten drei Jahresherichte, aktueller Vertrag mit Jugendamt
Strukturqualitdt

Niedrigschwelliger
Zugang, Kurzfristige
Beratung, Erreichbarkeit,
Gebiihrenfreiheit

Erklarung tber Nicht-Veranderung bzw./plus Darstellung der neuen Situation
inklusive Internetprdsenz und elektronische Erreichbarkeit

Unterschiedliche
Medien und virtuelle
Kommunikationskanale

Konzept
Nachweis der Verfiigharkeit und des Einsatzes von Medien

Diversitat,
Sprachmittler/innen,
Willkommenskultur

Konzept, Darlegung der Umsetzung der Diversitatssensibilitat

Multidisziplinaritat

Aktueller Stellenplan bei neuen Mitarbeitern
¢ Hochschuldiplom
e Zusatzqualifikation

Ausreichende personelle
Ausstattung

Aktueller Stellenplan

Verwaltungsfachkraft

Stellenplan,
Darlegung der Offnungszeiten

Zusatzqualifikationen

Neu erworbene Qualifikationen

Fortbildung und
Weiterbildung

Darstellung der Fort- und Weiterbildungsaktivitdten

Supervision

Darstellung der Praxis

Leitung, Beschwerde-
management,
Qualitdtsmanagement,
Personalentwicklung

Stellenbeschreibung Leitung, Konzepte

Umgang mit
Anzeichen von
Grenziiberschreitungen

Darstellung der Regelung, sowie der MaBnahmen zum Erhalt der Sensibilitat
fiir Grenziiberschreitungen (z. B. Teamprotokolle, Fortbildungen, Supervision),
Jahresberichte, Konzeption

Wahrnehmung des
Kinderschutzes

Schriftliche Regelung, Konzeption, ggf. Vertrag mit dem Jugendamt,
Jahresberichte

Praventive Arbeit und
Vernetzung

Jahresberichte
Darstellung der praventiven Aktivitaten
Auflistung von Gremien, Vereinbarung mit dem Jugendamt

Raumlichkeiten

Raumplan, Konzept der Digitalisierung, Konzept der Barrierefreiheit

Erziehungsberatung e.V.

fiir Erziehungs-, Familien-




Verlangerung des Qualitatssiegels

Kriterien Belege

Prozessqualitat

Fachliche Aktuelle Stellenbeschreibung fiir Leiter/innen
Unabhédngigkeit

Schutz des Erkldarung tber Nicht-Veranderung
Privatgeheimnisses,

Datenschutz

Verwirklichung der Konzeption

Rechte von Kindern und | Schutzkonzept
Jugendlichen

Fallbesprechungen und | Aktuelle Darstellung
Teamkooperation

Dokumentation der Aktuelle Darstellung
Beratung
Beratungs- und Aktuelle Darstellung der Regelungen

Therapieplanung;
Hilfeplanung nach
§§ 36, 36a SGB VIl

Ergebnisqualitat

Statistische Darstellung der Mafnahme, Jahresbericht
Aufbereitung und
Evaluation der Arbeit

w



